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Introduktion

Under de gangna tva veckorna har vi tagit de forsta stegen i TakTema Al Automations projektet. Vi ar i
Upptiackdelen av projektet (Fas 1 & Fas 2) och fokus har legat pd att géra en nulagesanalys dvs kartldgga
flaskhalsar och identifiera mojligheter.

| de kommande tvé veckorna, inom ramen av Fas 2, kommer vi att skapa tydliga business case per
mojlighet som skall mojliggdra en prioritering.

Denna Fas 1 rapport ar darmed en sammanfattning av arbetet som gjorts och utgér i sig inget
beslutsunderlag. Detta d& den underliggande datan for méjligheterna inte &r validerat samt att flaskhalsar
har identifierats som inte kommer att hanteras inom projektets ramar. De tas dock med i informativt syfte.

Inom ramen av Fas 1 genomférdes 9 intervjuer och vi holl en workshop pa 3 timmar.

Sammanfattning - Identifierade mojligheter

Projektet identifierade utifran intervjuerna och i workshopen sammanlagt 12 effektiviseringsmajligheter. 11
av dessa kommer foras vidare till Fas 2 dar de kommer att valideras ur ekonomisk, tekniskt och risk-
perspektiv.

Madjligheten som inte kommer att foras vidare till Fas 2, men som uppmarksammas i denna rapport, ar den
temporara flaskhalsen som uppstatt efter Dennis franfalle: ledningens (Tommy & Emil) godkannande av
offertunderlag. Mgjlighet 12 nedan kan bidra till en effektivisering av godkannande processen men
huvuddelen av flaskhalsen ligger idag i en kombination av upplevd Iagre tillganglighet av Tommy & Emil
pga projekten i Boden och Katrineholm samt 6vergangen till impromtu méten isf tidslagda avstdmningar.

De 11 mojligheterna, med grovt uppskattat effektiviseringpotential, som fors vidare ar:
2. Al-dokumentanalys for informationss6kning

Problem: 30% av kalkyltiden gar till dokumentsokning
Paverkar: Alla kalkylatorer
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Majlighet: Al analys och sammanfattning av underlag
Potential: Reducera frén 12 till 3 tim/vecka per kalkylator

. Intelligent kontraktsanalys

Problem: Ingen systematisk process for kontraktsgranskning
Risk: Muntliga 6verenskommelser dokumenteras inte

Mojlighet: dokumentation av muntliga och skriftliga avtalsprocesser samt analys av resulterade avtal

savél som revisioner darav.
Potential: Svart att kvantifiera i tid och pengar.

. Teams-transkribering for moten

Problem: M&tesinnehall dokumenteras bristfalligt och féljs inte upp
Status: Teknologi redan tillganglig men ej aktiverad
Potential: 2-3 tim/vecka

. Automatisering av leverantorsfakturahantering (PL-sidan)

Problem: Fakturor pa leveransniva, komplex matchning

Paverkar: Alla projektledare

Majlighet: Skapa Al féormatchning som underlag for PL-fakturakontroll
Tidsspillan: 2-3 tim/vecka per PL

. Systemintegration Bluebeam-Word-WorkCloud-Word

Problem: Manuell 6verforing mellan system

Frekvens: 5-10 ggr/vecka

Mojlighet: Automation av dverforing i delar eller hela flodet.
Potential: 4 tim/vecka besparing

. Automatisk tidsrapporteringspaminnelse och validering

Problem: Montorer rapporterar sent och felaktigt

Paverkar: PL maste paminna, Iéneprocess forsenas 1-3 dagar/manad
Majlighet: Automatiska paminnelser samt Al validering

Potential: 3,5 tim/manad besparing

. UC-kreditkontroll automatisering

Problem: Manuell export/import process
Tidsspillan: 25 tim/ar

Majlighet: Automatisering

Potential: Full automatisering mojlig

. Onboarding-automatisering

Problem: Data matas in i 5+ system manuellt

P&verkar: Varje nyanstalining

Mojlighet: Automatisering

Tidsspillan: 0,5 dag per ny anstélld, ca 1 dag per manad

Automatisk 30-dagars uppfoljning av offerter

Problem: Hoppas ofta 6ver pga tidsbrist

Paverkar: Forséljningsuppféljning

Mojlighet: Delvis automatiserad kundkontakt, konfigurerad per kund
Potential: Okad konvertering

Leverantorsfakturahantering (ekonomisidan)
Problem: 30-40% av fakturor saknar projektinformation
Tidsspillan: 4 tim/vecka

Majlighet: Al analys av inkommande offerter med automatisk refusering, konfigurerad per kund

Potential: 3 tim/vecka besparing
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12. Offertgodkannande baserad pa "fortuggad information"
Problem: Ledningens godkannande tar 30-45 min/dag
Paverkar: ~750 offerter/ar
Mojlighet: Al genererad offertsammanfattning med godkdnnande-indikatorer (grént/gult/rétt) pa
definierade omraden.
Potential: 70-80% kortare granskningstid

Dessa mdjligheter representerar en total tidsbesparing pa 110-145 timmar per vecka, motsvarande 6ver
2,2 MSEK arligen enligt workshopens berakningar. Dessa siffror maste dock beldggas av business case
framtagning som sker i Fas 2.

Organisationen visar exceptionell forandringsberedskap och har redan identifierat flera quick wins, t.ex.
aktivering av Teams-transkribering.

Theory of Constraints-analysen bekréaftar att fokus bor ligga pé att exploatera huvudflaskhalsen genom
"fortuggad information" och delegationsregler, vilket kan frigéra 70-80% av ledningens granskningstid
och, med implementering av ytterligare effektiviseringar och atgarder (mdojligheter 2 - 12), frigéra tid for
bl.a. kalkylatorers sdlj- & kvalitetsarbete och/eller 6ka offertkapaciteten med uppskattningsvis 375 - 750
ytterligare offerter arligen, med samma hoga kvalitet och utan att 6ka antalet anstallda arligen.

Nyckeltal

¢ Analysperiod: 2025-08-29 till 2025-09-09

¢ Workshop genomford: 2025-09-09 (5 deltagare)

¢ Intervjuade personer: 9 st inkl 5 workshop-deltagare

o Bekriftad offertvolym: ~750 offerter/ar

¢ Bekriftad huvudflaskhals: Godkdnnandedelen i offerprocessen
¢ Total tidsspillan: 110-145 timmar/vecka

« Arlig kostnadspaverkan: 2,2+ MSEK

« Potential kapacitets6kning i huvudprocessen (offertprocessen): 50%+ inom 6 manader alternativ
investering i sélj- och kvalitetsarbete.

1. Bakgrund och syfte

Projektbakgrund

TakTema genomfdr denna nulagesanalys som del av OPTIMA-processen for att identifiera och eliminera
ineffektiviteter som begransar tillvaxt och I6nsamhet. Féretaget upplever 6kad efterfragan men ar
begransat av kapacitetsproblem i nuvarande arbetssatt.

Syfte med analysen
1. Identifiera och kvantifiera huvudflaskhalsen i verksamheten
2. Kartlagga realistiska automatiseringsmojligheter med fokus pa Al-lésningar

3. Skapa konkret underlag for Fas 2
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Omfattning och avgransningar

Inkluderat:

Fullstandig offertprocess fran forfragan till betalning

Tidsrapporterings- och Idneprocess

Leverantdrsfakturahantering (bade ekonomi och projektledarsidan)

Onboardingprocess

Avtalsgranskning
Exkluderat:

e Produktionsprocesser (endast dversiktligt)

e Externa leverantors- och kundprocesser utéver fakturering

Metodik

o Datainsamling: 9 hybrid Al-intervjuer + introduktionsmoten

Workshop: 2025-09-09 med 5 nyckelpersoner (3 timmar 6 minuter)

Analysmetod: OPTIMA-metodiken med Theory of Constraints (TOC)

Verktyg: OPTIMERINGSCANVAS™, flaskhalsanalys, processkartor

2. Organisationsoversikt

Organisationsstruktur (Validerad i workshop)
e VD: Tommy Graberg
 Projektchef: Emil Graberg
o Ekonomichef: Liza Fyhr
« Verksamhetsutvecklare/Inkop: Mats Graberg
« Kalkylatorer: 2 personer
o Projektledare: 6-8 personer
o Ekonomipersonal: 2 personer

e Montorer: 25 - 30 personer

Verksamhetsvolymer (Reviderat)
« Offerter: ~750/ar (varav minst 700 sma)
« Offertgranskning: 15-45 minuter/dag for ledningen
o Genomloppstid offert: ~2 veckor

« Pagaende projekt: 3-20 samtidigt
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3. Processanalys

Huvudprocess: Offert till Betalning (Validerad)

Processflode (Workshop-bekraftat)

[Kundforfragan]
!
[Initial granskning & Kreditkontroll] v
1
[Dokumentgranskning & informationssokning] ., TIDSTJIUV (30% av tiden)
1
[Ritningsanalys i Bluebeam] v (5-10x snabbare &n manuellt)
!
[Manuell 6verforing till WorkCloud] .1, FRIKTION
!
[Kalkylering] v
1
[Manuell overfdéring till Word-mall] ,i, FRIKTION
1
[Ledningsgodkinnande] @ BEKRAFTAD HUVUDFLASKHALS

{

[offert till kund] Vv
{

[30-dagars uppfdljning] .1, (ofta Overhoppad)
{

[Avtalsskrivning] ,i, NY PROBLEMIDENTIFIERING

l

[Projektgenomférande » Fakturering - Betalning] Vv

Identifierade sidoprocesser

1. Tidsrapportering & Lonehantering
Flode: Montorer — Projektledare — Attestering — Ekonomi — Lonefil
Problem: Montorer rapporterar sent (flaskhalsen ligger har, inte hos PL)

2. Leverantorsfakturahantering (Ekonomidelen)
Flode: Faktura inkommer — Kontroll - Korrigeringar — Projektallokering — Bokféring
Problem: 30-40% av fakturorna har fel, manuella korrigeringar kravs

3. Onboarding
Flode: Ny anstalld — Personaldata — Manuell inmatning i 5+ system
Problem: Samma data matas in i WorkCloud, Fortnox, ABAX, behdrighetssystem etc.

4. Leverantorsfakturahantering (Projektledardelen)

Flode: PL bestaller — Inkdp — Leverans — Fakturakontroll — Attestering
Problem: Fakturor kommer pa leveransniva istallet for projektniva, komplex matchning
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5. Avtalsgranskning

Projekt

Flode: Muntlig dverenskommelse — Avtalsskrivning — Uppdatering — Riskidentifiering — Uppfdljning
Problem: Ingen systematisk process, manuell jamforelse av versioner, risk att missa andringar

4. Tidsspillan och ekonomisk paverkan

»  Aggregerad tidsspillan (Validerad)

OMRADE

Dokumentsdkning (kalkyl)
Ledningsgodkannande (kalkyl)
Leverantorsfakturor (ekonomi)
Leverantorsfakturor (PL)
Manuella systeméverforingar
Tidsrapportering (montdrer)

Uppriknad till organisationsniva

Frustrationsnivaer

TID/VECKA ARLIG KOSTNAD

12 timmar

5+ timmar

4 timmar

2-3 timmar/PL
4 timmar

4+ timmar

110-145 timmar 2,2+ MSEK

Individuella oviktade frustrationsnivéer

PROBLEM FRUSTRATION  IMPACT SCORE
Dokumentsokning 6/10 84
Ledningsgodkannande 7/10 49
Leverantorsfakturor 7110 49
Tidsrapporter fran montérer ~ 7/10 21
Manuell dataéverféring 3/10 30

EVIDENCE

STARK

STARK

STARK

STARK

MEDIUM

5. Prioriterade atgarder och quick wins

Omedelbart (Forslag fran workshop)

ATGARD

Aktivera Teams-transkribering

Kartlagga offert godkannandeeffektivisering

"Fértuggad information"

ANSVARIG

TBD

Mattias

STATUS

T Omgéende

Emil/Tommy/Mattias ¥ Omgende

T Planerad

>«

POTENTIAL
2-3 tim/vecka
battre flode

80% kortare granskningstid

4 G »
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6. Kulturella observationer

Forandringsberedskap (Bekraftad)
¢ Generell installning: Exceptionellt hog (8-10/10)
« Workshop-energi: Mycket engagerad diskussion

« TOC-forstaelse: Ny insikt om prioritering gav aha-upplevelser

Viktiga citat fran workshop
« "Vi har mycket mer offerter &n vi trodde - 750 per ar &r en dgondppnare"
e "30% av tiden p& dokumentsokning ar ohallbart"
« "Det ska vara fardigt nar folk ska titta pé det... bara kolla p& avvikelser"

« "Vianvander inte de verktyg vi redan har tillgang till"

7. Rekommendationer och nasta steg

Per omgaende
1. Genomfor kartlaggning av offert godkdannande effektivisering (Emil/Tommy/Mattias)
2. Aktivera Teams-transkribering

3. Borja forbereda mall for "fértuggad information™

Kort sikt (Fas 2)

1. Presentera business case per mgjlighet
2. Presentera rekommendation

3. Ta fram projektplan fér Fas 3 - 6

Rapportinformation

¢ Version: 2.1 (Post-Workshop)

e Workshop genomford: 2025-09-09

« Deltagare: Emil Gréberg, Liza Fyhr, Rebecka Englund, Linus Karlsson, Mattias Svensson
« Facilitator: Lars Diethelm

¢ Nasta workshop: 2025-09-24 kl 10:00 (Fas 2)

o Distribution: Ledningsgrupp, Workshop-deltagare

Denna reviderade nuldgesrapport inkorporerar alla insikter frén workshop 2025-09-09 och utgér grunden
for Fas 2 i OPTIMA-processen.
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