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OPTIMA Projektsamarbete - Taktema

AV LARS DIETHELM -« 10 SEP. 2025 « 5 MIN READ

Workshop-protokoll OPTIMA

" Fas 1

TakTema - 2025-09-09

1. Workshop-information

Grunduppgifter

¢ Datum: 2025-09-09

Tid: 08:00 - 11:06 (3 timmar 6 minuter)
Plats: TakTemas kontor, Vasteras
Facilitator: Lars Diethelm

Dokumentator: Lars Diethelm

Deltagare
NAMN ROLL ORGANISATION
Emil Gréberg Projektchef TakTema
Liza Fyhr Ekonomichef och Verksamhetscontroller ~ GT Support
Rebecka Englund  Ekonomi- och Loneansvarig TakTema
Linus Karlsson Projektledare Stora Projekt TakTema
Mattias Svensson  Kalkylator/Saljare TakTema
Agenda (genomford)
TID BLOCK INNEHALL FAKTISK TID

08:00-08:55 Block1  Validering och igenkanning

08:55-09:15 Paus

09:15-10:25 Block 2  OPTIMERINGSCANVAS

10:25-10:35 Paus

10:35-10:55 Block 3  Problem till méjligheter

10:55-11:06 Block 4  V&gen framét
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2. Block 1: Validering och igenkanning (55 min)

Aterkoppling pa intervjuprocessen

Diskussionspunkter:

« Al-intervjuupplevelse: Overviagande positiv feedback. Deltagarna uppskattade méjligheten att prata

fritt och fa sina tankar dokumenterade. Nagra tekniska utmaningar noterades - Al:n upprepade ibland 8

fragor och gav inte alltid majlighet till korrigering.

o Uppfoljningssamtal: Lars foljde upp i samband med samtaletvilket uppskattades for att kunna
fordjupa och klargéra.

o Forbattringsforslag:
o Battre mojlighet att avbryta och korrigera Al:n mitt i samtalet

o Tydligare instruktioner om att behandla Al:n som en manniska (kan avbrytas)
Nyckelcitat:

e ‘Jag kdnde att det var svdrt att avbryta Al:n dven om den sa fel - den bara fortsatte.” - om Al:ns
begransningar

e "Man maste behandla den som en ménniska - avbryt och sdg att det som den sa var strunt om man
uppfattar det som det." - Lars om hur man ska interagera med Al:n

Presentation av huvudinsikter

Presenterade fynd:

1. Manuell datadverféring mellan system: Genomgaende tema hos alla intervjuade. Skapar onodigt
arbete som kunde I6sas pé annat satt.

o Gruppens reaktion: [ Starkt bekréaftat - alla kdnner igen problemet

2. Tidsrapportering som aterkommande flaskhals: Problem med att f§ in tidsrapporter i tid (fére den
2:aresp 5:e / 10:e varje manad)

o Gruppens reaktion: ,1, Justerat - Det ar inte projektledarna som ar flaskhalsen, utan montorerna
som inte rapporterar i tid

3. Dokumenthantering tar betydande tid: Bade for projektledare och kalkylatorer, sarskilt
informationssokning (30% av tiden for vissa roller)

o Gruppens reaktion: 4 Bekraftat - Mattias nickar igenkdannande om 200-sidors underlag
Gruppens validering:

o [4 Bekraftat: Manuell datadverféring, dokumenthanteringstid, WorkCloud-begrdnsningar
o .1, Justerat: Tidsrapporteringsflaskhalsen ligger tidigare i kedjan (montdrer, inte projektledare)

« X Korrigerat: "Brist pa efterkalkyler" omformulerades - det handlar inte om brist utan om att ingen
erfarenhetséaterféring sker idag
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Kompletterande information

Ny information som framkom:

« Offertvolym reviderat till ~750 offerter/ar (inte 900). Dock &r detta fortsatt en uppskattning, exakta
siffror har inte faststallts.

o Tid for offertgranskning underskattat: Ca 30-45 min/dag fér Emil och Tommy tillsammans

« Kvalitetskontroll-perspektivet: Nagra ser manuell verféring som kvalitetskontroll (sarskilt Karin och
, Johannes med ATA) b

e Organisatoriskt minne: Problem som varit lange tenderar att forbli "problem" aven nar de delvis 16sts
Lars introducerade TOC (Theory of Constraints):

o Forklarade Eli Goldratt's flaskhals-teori
e Betonade vikten av att identifiera DEN stora flaskhalsen

« Varnade for att 6ppna flaskhalsar kan skapa nya problem b&de ned- och uppstréms (ovan vid det
hogre flédet)

3. Block 2: OPTIMERINGSCANVAS (75 min)

Canvas-byggande

Ruta 1: Flode

Huvudprocess validerad: Kundférfragan — Initial granskning — Kreditkontroll —
Dokumentgranskning/informationssokning (30% av tiden) — Mangdning i Bluebeam — Manuell dverfdring
till Word — Kalkylering i WorkCloud — Ledningsgodkannande (FLASKHALS) — Offert till kund — (Borde
gora: 30-dagars uppfoljning) — Avtalsskrivning — Projektoverlamning — Projektuppstart - Utférande —
Fakturering — Betalning — Projektuppféljning

Identifierade sidoprocesser utover redan identifierade:
1. Leverantorsfakturahantering (Projektledarens del):

o Flode: PL tar over projekt — Skickar bestallning/behov till inkép — Inkdp lagger bestallning — Leverans
— Mottagningskvittering — Faktura till ekonomi — PL genomfor fakturakontroll —» PL jamfor mot
bestallning, mottagningskvittering — Attestering eller korrigering — Betalning

¢ Problem:
o Fakturor pa leveransniva (per lastbil), inte projektniva
o Flera leveranser samma dag maste pusslas ihop
o Kontroll av manga parametrar: rabatter, priser, antal

o Mycket manuellt arbete, hog felrisk

2. Avtalsgranskning:
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e Flode: Diskussion/muntlig dverenskommelse — Avtalsskrivning — Avtalsuppdatering —
Projektuppfdljning

¢ Problem:
o Sdkerstalla att muntliga 6verenskommelser kommer med i skriftliga avtal
o ldentifiera luckor och risker i avtalstext
o Jamfora avtalsversioner for att upptacka andringar

o Ingen systematisk process for kontraktsgranskning

Ruta 2: Manniskor & Roller

Identifierade roller och utmaningar:

Saljare/Kalkylatorer: Hanterar offertprocessen, upplever tidsbrist for saljarbete

Projektledare: Ansvarar for materialbestallning och leverantérskontakt

Montorer: Rapporterar tid (problemet ligger har, inte hos projektledare)

Ekonomi (Matilda): Hanterar fakturor med felaktig markning

Ledning (Emil/Tommy): Flaskhals for offertgodkadnnande
Kritiska handoffs:

¢ Montorer — Projektledare (tidsrapporter férsenade)
e Leverantor — Ekomoni — Projektledare (fakturor saknar projektmarkning)

e Kalkylator —» Ledning — Kund (godk@nnandeprocess)

Ruta 3: Teknik/System

SYSTEM PROBLEM PRIORITET
WorkCloud Saknar kreditnotafunktion, projektbyggnadsfunktion  Hog
Bluebeam — Word — WorkCloud  Ingen integration, manuell éverféring Hog
Fortnox Fungerar bra men manuell export till Limit Ledger Medel
Gula mappar Manuell dokumenthantering, svar sdkning Medel
Excel Kritiska processer i individuella filer Lag

Ruta 4: Datafloden

Identifierade brister:

Dubbelmatning fran Bluebeam — Word — WorkCloud

Massivt med (delvis onédig) data i kundunderlag (200+ sidor nar bara 10+ ar relevanta)

Saknad projektinformation pé fakturor (30-40% av fakturorna)

Personaldata matas in i 5+ system vid nyanstallining

Ruta 5: Flaskhalsar

Huvudflaskhals identifierad: Ledningens godkannande for offertprissattning
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Motivering:

Emil och Tommy engagerade i andra uppgifter

Skapar variabel forsening i offertprocessen

Begransar total offertkapacitet ("kunde producera mycket mer offerter")

Paverkar en stor dela av alla offerter.

Ruta 6: Friktion

Top friktionspunkter:

1. Manuell datadverféring mellan system

. Dokumentsokning/informationshantering (30% av tiden)
. Vantan pé ledningsgodkannande

. Leverantorsfakturahantering - komplex matchning

. Avtalsgranskning - manuell jamférelse

. Fakturor med fel markning

N O o B~ W N

. Tidsrapportering fran montorer

Kvantifiering
o Total aggregerad tidsforlust: 110-145 timmar/vecka
« Arlig kostnad: ~2,2+ miljoner SEK (110 timmar & 430 kr/tim)

o Dokumentsokning: 12 tim/vecka — optimal 3 tim/vecka = 9 tim besparing

4. Block 3: Fran problem till méjligheter (30 min)

Brainstorming forbattringar

Mest diskuterade forbattringsforslag:

1. "Fortuggad information" for offertgodkannande
o Forbereda beslutsunderlag sé ledningen bara behdver granska avvikelser
o "Det ska vara fardigt nar folk ska titta pa det... bara kolla p& avvikelser"
2. Teams-transkribering for méten
o Tommy's anteckningsutmaning som katalysator
o Redan tillganglig teknologi som inte anvands
o Kraver réstmappning men tekniskt enkelt
3. Al for dokumentsokning
o Testa pa historiska projekt forst
o Bygga "recept" for vad Al ska leta efter

o Potential att minska fran 12 till 3 timmar/vecka
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4. Intelligent kontraktsanalys

o Jamfdra muntliga 6verenskommelser med skriftliga avtal

o ldentifiera andringar mellan versioner

o "Valdigt hog ROI potential”

Prioritering infor Fas 2

Valda fokusomraden (preliminar):

>

o Motivering: Huvudflaskhals som péverkar 900 offerter/ar

Projekt

1. Offertprocessen och ledningsgodkannande

o Koppling: Direkt paverkan pa kapacitet

2. Al for dokumenthantering

o Motivering: 30% av arbetstiden, snabb ROI

o Koppling: Frigor tid for vardeskapande arbete

3. Systemintegrationer (temporara l6sningar)

o Motivering: Vanta inte pd WorkCloud-uppgraderingar

o Lars: "Temporéra I6sningar medan systemuppgradering pagar"

5. Block 4: Vagen framat (21 min)

Reflektioner fran gruppen

Dagens viktigaste insikter:

Aha-moment:

"30% av tiden pa dokumentsokning &r ohallbart"

"Vi har mycket mer offerter &n vi trodde - 750 per ar ar en dgondppnare”

>«

"Flaskhalsen ar inte dar vi trodde - det ar inte projektledarna utan montdrerna med tidsrapportering”

"Vi anvander inte de verktyg vi redan har tillgang till" (om Teams-transkribering)

« Huvudflaskhalsen (ledningsgodkannande) paverkar hela offertflodet och begrénsar tillvaxtkapacitet

« TOC-teorin gav ny forstaelse for prioritering av forbattringsarbete

Nasta steg

Overenskomna aktiviteter:

AKTIVITET

Kartldgga delegationsmdjligheter for offerter
Fardigstalla nulagesrapport

Presentera fér ledningsgruppen
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Fas 2 planering:

e Preliminart startdatum: 2025-09-23 (efter ledningsgruppens godkannande)
e Nasta workshop: 2025-09-24, kI 10
o Forberedelser kravs:

o Ledningsgruppens godkannande av fokusomraden

o Forbereda Fas 2 workshop material

6. Parkerade fragor

For senare diskussion:

Detaljerad genomgang av leverantorsfakturaprocessen - behdver mer tid

WorkCloud vs Gula mappar - framtida systemstrategi

Resursallokering for Fas 2 - vantar pa ledningsbeslut

Sakerhetsaspekter for Al-implementation - behéver IT-genomgang

7. Beslut fattade

BESLUT BESKRIVNING KONSEKVENS
Huvudflaskhals identifierad = Ledningsgodkannande for offerter ar primar flaskhals = Hanteras inom organisationen
Quick wins godkéanda Teams-transkribering ska aktiveras omedelbart Shabb effekt fér moten

Nuldgesrapport Ska fardigstallas och presenteras for ledning Grund for Fas 2

8. Workshop-utvardering

Deltagarfeedback

Vad fungerade bra:

Transparent process med 6ppen dokumentation

Konkreta exempel och kvantifiering

TOC-teorin gav ny forstéelse

Bra tempo trots kortare tid an planerat
Forbattringsomraden:

« Onskan om méjlighet att editera/kommentera materialet digitalt innan / under workshop.
e Mer tid for sidoprocesser (t.ex. leverantorsfakturor, avtal)
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Facilitatorns observationer

Protokoll godkant av:

NAMN ROLL DATUM
Lars Diethelm  Facilitator [2025-09-10]
Liza Fyhr Projektagare  [2025-09-10]

Dokumentinformation
« Version: 1.0

e Upprattat: 2025-09-10

Projekt

Gruppens energi: Hog - engagerad diskussion genomgaende
Deltagande: Jdmnt - alla bidrog med perspektiv
Konflikthantering: Konstruktiv diskussion om kvalitetskontroll vs automation

Tidshantering: Komprimerat men alla huvudmoment tacktes (3h 6min istallet fér 4h)

SIGNATUR

o Distribution: Workshopdeltagare, Ledningsgruppen via projektportalen

« Konfidentialitet: Internt dokument

Detta protokoll dokumenterar de viktigaste diskussionerna, besluten och nésta steg fran Fas 1-
workshopen. For detaljerad information om intervjuanalyser och underlag, se dokument i projektportalen.
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