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Sammanfattning

Identifierad huvudflaskhals

® FLASKHALS: Ledningsgodkannande for offertprissattning

Paverkan: Begransar offertkapacitet till 50% av potential / 30-45 minuter dagligen for ledningen /
Uppskattat 2-3 MSEK i missade affarsmojligheter arligen

Atgérdsfﬁrslag: Implementera delegationsregler for standardofferter kombinerat med "fértuggad
information" fér avvikelser

1. Analysmetodik
Theory of Constraints (TOC) approach
Denna analys foljer Goldratts fem fokuseringssteg, nu validerad genom workshop med 5 nyckelpersoner

pé TakTema (2025-09-09).

Datainsamling

Processkartering: Fullstindig genomgang validerad i workshop

Tidsmatningar: Bekraftade genom workshop-diskussion

Volymanalys: Reviderat till ~750 offerter arligen (inte 900+)

Workshop: 5 deltagare (Emil, Liza, Rebecka, Linus, Mattias) med TOC-genomgéng

2. Systemoversikt

Vardeflode genom systemet (Validerat)
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[Kundforfragan]
l

[Initial granskning & Kreditkontroll] » Kapacitet: Obegransad
{

[Dokumentgranskning & Informationssdkning] - Kapacitet: Begrdnsad ,i, SEKUNDAR FLASKHALS
30% av kalkyltiden
{

[Ritningsanalys i Bluebeam] - Kapacitet: God (5-10x snabbare &n manuellt)
{

> [Manuell datadverforing] - Kapacitet: Begrdnsad ,i, FRIKTION >4

!

[Kalkylering i WorkCloud] - Kapacitet: God
!

[Ledningsgodkinnande] » Kapacitet: 30-45 min/dag @ BEKRAFTAD HUVUDFLASKHALS
{

[Offert till kund] » Kapacitet: Obegransad
{

[30-dagars uppfdljning] -» Ofta hoppas Over pga tidsbrist
!

[Projektgenomfdrande]

Systemets begransningar (Uppdaterat)

PROCESS TEORETISK KAPACITET VERKLIG KAPACITET UTNYTTJANDEGRAD ~ BEGRANSNING

Dokumentgranskning 20+ offerter/vecka 10-15 offerter/vecka  50-75% 30% av tiden pa st
Ledningsgodkannande Obegransad teoretiskt ~ 30-45 min/dag totalt N/A Emil/Tommy tillgan
Manuell datadverféring 40 offerter/vecka 15-20 offerter/vecka  38-50% Ingen systeminteg
Montérs-tidsrapportering  Daglig potential 60-70% i tid 60-70% Beteendeproblem

[

3. Huvudflaskhals - Detaljanalys (BEKRAFTAD)

Beskrivning

Process/Resurs: Ledningsgodkannande for offertprissattning
Plats i vardekedjan: Mellan fardig kalkyl och offertutskick
Ansvarig: Emil Graberg (Projektchef) och Tommy Graberg (VD)

System/Verktyg: Manuell granskning, ingen systematik for standardofferter

Kvantifiering (Validerat i workshop)

MATPUNKT VARDE ENHET KOMMENTAR
Infléde ~750 offerter/ar Reviderat fran 900+
Granskningstid 30-45 minuter/dag Emil och Tommy tillsammans
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MATPUNKT VARDE ENHET KOMMENTAR

Faktiskt genomflode  ~15 offerter/vecka  Begrénsat av godkdnnande
Potential 30+ offerter/vecka  "Kunde producera mycket mer"
Férsening Variabel  1-3 dagar Beroende pa tillgdnglighet

Rotorsaksanalys (Uppdaterad)

Problem: Alla offerter kraver ledningsgodkannande oavsett storlek eller komplexitet

1. Varfor? Ingen delegationsram for standardofferter

2. Varfor? Historisk praxis att ledningen ska godkanna prissattning

3. Varfor? Risk for felprissattning och marginalerosion

4. Varfor? Kalkylatorerna saknar fullstandig dverblick éver Idnsamhetskrav

5. Varfor? Ingen "fértuggad information” eller tydliga riktlinjer

Rotorsak: Avsaknad av strukturerad delegationsmodell och beslutsunderlag

Workshop-insikter

Nytt koncept - "Fortuggad information":

« Forbereda beslutsunderlag sé ledningen bara behéver granska avvikelser
« "Det ska vara fardigt nar folk ska titta pa det... bara kolla pa avvikelser"

» Potential att reducera granskningstid med 70-80%

4. Konsekvensanalys (Uppdaterad)

Uppstroms paverkan

« Kobildning: Fardiga kalkyler vantar pa godkannande
» Overkapacitet: Kalkylatorer har kapacitet for fler offerter

« Motivationspaverkan: Mattias vill fokusera mer pa séljarbete

Nedstroms paverkan

Leveransférseningar: Kunder vantar ldngre pa offertsvar

Missade affarer: 30-dagars uppféljning hoppas ofta éver

Konkurrenskraft: Langre svarstider an konkurrenter

Intéktsbortfall: Uppskattat 2-3 MSEK/ar i férlorade affarer

Total ekonomisk paverkan (mycket grov uppskattning)

KOSTNADSTYP KR/MANAD  KR/AR BERAKNING
Ledningens tid 15,000 180,000 30-45 min/dag

Férlorad offertkapacitet 200,000 2,400,000 ~375 farre offerter/ar
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KOSTNADSTYP KR/MANAD  KR/AR BERAKNING
Forseningskonsekvenser 50,000 600,000 Forlorade affarer pga sen respons
TOTALT 265,000 3,180,000

5. Forbattringsforslag (Workshop-validerat)

Steg 1: Exploatera befintlig flaskhals - BESLUTAD

> ATGARD BESKRIVNING POTENTIAL

Delegationsregler Kartlagga vilka offerter som kan delegeras 70% farre granskningar

KOSTNA »<

Ingen

"Fértuggad information"  Strukturerat beslutsunderlag med bara avvikelser ~ 80% kortare granskningstid  Lag

Teams-transkribering Frigor tid frdn anteckningar (Tommy) 2-3 tim/vecka
x -

Quick wins beslutade i workshop:

e [x] Kartlagga delegationsmdjligheter - Ansvarig: Emil/Tommy/Mattias
e [x] Aktivera Teams-transkribering omedelbart

e [ ] Implementera "fortuggad information" for offertbeslut

Steg 2: Underordna systemet

Nodvandiga anpassningar:

o Uppstroms: Kalkylatorer férbereder strukturerat underlag
o Vid flaskhalsen: Fasta tider for offertgranskning

¢ Nedstroms: Automatisk 30-dagars uppféljning

Steg 3: Hoj kapaciteten

INVESTERING BESKRIVNING KAPACITETSOKNING
Al-dokumentanalys Reducera dokumentsékning fran 30% till 10% +50% kalkylkapacitet
Intelligent kontraktsanalys Automatisk granskning av avtal Riskminimering

Systemintegration (tempordr)  Workarounds medan WorkCloud uppgraderas  +25% effektivitet
<

6. Sekundara flaskhalsar (Workshop-validerat)

Nasta flaskhals (efter huvudflaskhals losts)

ROI
6 ménader
"Vldigt ho

4 ménader
>

Process: Dokumentsdkning och informationshantering Kapacitet: 30% av kalkyltiden gér at till s6kning

Gap: Kunde reduceras till 10% med Al Workshop-citat: "30% av tiden pd dokumentsdkning ar ohallbart"

Nyidentifierade problemomraden fran workshop

1. Montorers tidsrapportering (inte projektledare som tidigare trott)
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2. Avtalsgranskning - manuell process utan systematik

3. Leverantorsfakturakontroll (PL) - komplex matchning pé leveransniva

7. Implementeringsplan (Uppdaterad)

Fas 1: Omedelbar exploatering (Vecka 1-2)

« [x] Workshop genomférd med TOC-genomgang - 2025-09-09

[ ] Kartlagga delegationsmojligheter - Ansvarig: Emil/Tommy/Mattias b

e [ ] Aktivera Teams-transkribering - Ansvarig: TBD

[ 1 Implementera "fortuggad information" - Ansvarig: Mattias

Forvantad forbattring: 50-70% reduktion av flaskhalsen

Fas 2: Systemanpassning (Paborjas 2025-09-23)
e [] Presentera for ledningsgruppen - 2025-09-16
e [] Fas 2 workshop - 2025-09-24 kI 10

[ 1 Al-dokumentanalys pilot pa historiska projekt

[ ] Intelligent kontraktsanalys implementation

Forvantad forbattring: Ytterligare 30% kapacitetsokning

Fas 3: Kapacitetsho6jning (Manad 2-6)

o [ ] Full Al-implementation for dokumenthantering

e [] Temporéra systemintegrationer (vanta inte pa WorkCloud)
« [ ] Kontinuerlig optimering baserat pa data

o Forvantad forbattring: Total kapacitetsékning 100%+

Workshop-validering och konsensus

Bekraftade insikter

4 Huvudflaskhals: Ledningsgodkannande ar den priméra begransningen 4 Volym: ~750 offerter/ar
(inte 900-1000 som tidigare uppskattat) [ Tidsproblem: Montorer, inte projektledare, r problemet med
tidsrapportering 4 Dokumentsokning: 30% av tiden bekraftat som ohéllbart 4 Quick wins: Teams-
transkribering kan implementeras omedelbart

TOC-forstaelse
Workshop-deltagarna fick kort genomgang av Theory of Constraints vilket gav:

o Ny forstaelse for prioritering av forbattringsarbete
¢ Insikt om att 6ppna flaskhalsar kan skapa nya problem

e Fokus pa DEN stora flaskhalsen istéllet for manga sma problem
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Rekommendation for fortsatt arbete

Omedelbart (denna vecka):

1. Genomfor kartlaggning av delegationsmajligheter
2. Aktivera Teams-transkribering

3. Borja forbereda "fértuggad information” mall
> Kort sikt (Fas 2 start 2025-09-23): a

1. Fokusera pa huvudflaskhalsen med strukturerade atgarder
2. Undersok potentiell Al-pilot for dokumentanalys

3. Implementera temporara systemldsningar
Lang sikt (3-6 manader):

1. Full Al-implementation for dokumenthantering
2. Intelligent kontraktsanalys

3. Systematisk uppfdljning och optimering

Med dessa atgarder kan TakTema 6ka sin offertkapacitet med minst 100% inom 6 manader samtidigt som
kvaliteten forbattras genom strukturerad "fortuggad information" och Al-stodd validering.
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