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Intervju-Sammanfattning

Projekt

1. Sammanstallning av intervjuer

Oversikt

« Antal genomforda intervjuer: 8

Period: 2025-09-19 till 2025-09-23
Intervjumetod: Hl-intervju
Total intervjutid: ~4-6 timmar

Analysansvarig: Lars

Deltagarlista
NAMN ROLL
Mikael Designer (privata bostader)
Emma Arkitekt (privatkunder)
Magda Arkitekt (mindre projekt)
Benjamin  Arkitekt/Controller
Gorel Senior arkitekt (CAD-mallar)
Nina VD
Sergej Byggingenjor

https://optimate.ahrens.se/projekt/?project=sajt
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NAMN ROLL HI-INTERVJU UPPFOLJNING S

Anna Senior arkitekt (CAD) 2025-09-2x hh:mm -

2. Gemensamma teman och monster

Identifierade huvudteman

Tema 1: Manuellt repetitivt arbete i CAD-system

Frekvens: Namnt av 7 av 8 intervjuade
Sammanfattning: Omfattande manuellt arbete i ArchiCAD utan
automatiseringsstod, sarskilt vid ritningsproduktion och dokumenthantering.

4 D b

Representativa citat:

« 'Jag spenderar 4-5 timmar/vecka pa att rita upp befintliga byggnader" -
Mikael

« "Benjamin spenderar 10 timmar/vecka pa repetitiva uppgifter" - Benjamin

« "Anna spenderar 20-30% av sin tid pa manuellt klickande" - Anna
Al-analys: Tydligt monster av ineffektiva arbetsfloden i CAD-miljo

Mansklig tolkning: Organisationen saknar bade teknisk infrastruktur och
strategisk approach for automatisering

Tema 2: Kreativitet vs Effektivitet

Frekvens: Namnt av 5 av 8 intervjuade

Sammanfattning: Stark spanning mellan behovet av kreativ frihet och krav pa
standardisering/effektivisering.

Representativa citat:

« "Det roliga ar kreativiteten" - Emma
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« "Radsla for att forlora kreativ kontroll" - Mikael

« 'Jag behdver rita for att I6sa problemet" - Gorel

Tema 3: Bristande projektstruktur och kommunikation

Frekvens: Namnt av 6 av 8 intervjuade

Sammanfattning: Avsaknad av tydlig projektplanering, uppfdljning och

» strukturerad kommunikation.

Frustrationspunkter (Top 10)

RANG

1

2

10

FRUSTRATION

Kontextvaxling mellan projekt
Repetitiva CAD-uppgifter

Bristande uppfdljning/projektplanering
Ostrukturerad e-posthantering
Avsaknad av standardmallar
Systemintegrationsproblem

Informell kunskapsdverféring

Vantan pa besked/beslut

Presentationsangest

Tidsbrist for kreativt arbete

FREKVENS
6/8 personer
7/8 personer
4/8 personer
3/8 personer
5/8 personer
4/8 personer
3/8 personer
3/8 personer
2/8 personer

4/8 personer

3. Processfloden och arbetssatt

Nuvarande arbetsflode (AS-IS)

Process: Designprojekt (typiskt flode)

https://optimate.ahrens.se/projekt/?project=sajt
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Projekt

Kundfoérfragan] -
Initial kontakt/behovsanalys] -
Platsbesdok/mote] -

Kundpresentation] -

Bygglovshandlingar] -
Leverans] -
-

Efterarbete/support]
Projektavslut]

Identifierade problem:

Skissarbete och 3D-modellering i ArchiCAD] -

Revideringar] .. FLASKHALS - Kundfeedback -

: Offertarbete] 4. Ofta disputerat mellan privat/foretag -

»><

¢ Ofta oklart definierat -

« Vid steg 3: Bristande tydlighet kring offertens omfattning

« Vid steg 6: Kundfeedback-flaskhalsen skapar forseningar

« Vid steg 9: Ingen strukturerad uppfdéljning

Tidsatgang: 4-12 veckor per projekt

Frekvens:

3-5 parallella projekt per person

Handoffs och overlamningar

FRAN
Designer
Arkitekt
VD

Konsult

TILL VAD OVERLAMNAS
Byggingenjor  CAD-filer och beskrivningar
Kund Presentationsmaterial
Arkitekter Projektinformation

Projektledare  Besked och ritningar

4 G

4. Tidsanalys

https://optimate.ahrens.se/projekt/?project=sajt

PROBLEM

Manuell export/konvert
Ingen standard

Via e-post

Vantetider
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Tidsfordelning per roll

Arkitekter (Mikael, Emma, Magda, Anna)

Total arbetstid fordelning:

Karnverksamhet (design/ritning): 45-55%

Administration: 10-15%

Moten: 10-15%
Vantetid/sokning: 15-20%

Ovrigt: 10%

Storsta tidstjuvarna:

» Uppritning av befintliga byggnader - 4-5 timmar/vecka
« Manuell dokumentfinish - 3-4 timmar/vecka

« Kontextvaxling - 2-3 timmar/vecka

VD (Nina)

Total arbetstid fordelning:

Karnverksamhet (ledning): 35%

Administration/e-post: 40%

Moten: 15%

Vantetid/sdkning: 5%

Ovrigt: 5%
Storsta tidstjuvarna:

o E-posthantering - 8 timmar/vecka
« Projektéverlamningar - 3 timmar/vecka
« Manuell granskning - 2 timmar/vecka

https://optimate.ahrens.se/projekt/?project=sajt
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Aggregerad tidsforlust

KATEGORI TOTAL TID/VECKA  ARLIG KOSTNAD  MOJLIG BESPARING
Dubbelarbete 15-20 timmar 350,000 kr 70%
Vantetid 10-15 timmar 250,000 kr 50%

g Informationssdkning  8-12 timmar 200,000 kr 60% 8
Felhantering 5-8 timmar 150,000 kr 40%
TOTALT 38-55timmar 950,000 kr 55-60%

5. System och verktyg

Nuvarande systemlandskap

SYSTEM ANVANDARE SYFTE PROBLEM

ArchiCAD Alla arkitekter Huvudsakligt CAD-verktyg  Liten marknadsan
AutoCAD Projektberoende  Konvertering for konsulter Manuellt och tidsk
Twinmotion  Arkitekter Visualisering Integrationsproble
Solibri Byggingenjor Kollisionskontroll Koordinationsprob
MS Office Alla Dokumentation Ingen standardisel
E-post Alla Kommunikation Overbelastad, ost
Spiris Tid Nagra Tidrapportering Anvands olika av ¢

4 G b

Datafloden

[ArchiCAD] --manuell export--> [DWG] --copy/paste--> [AutoCAD]
) )
[Lokal lagring] [Email till konsult]
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!

[Twinmotion] <--manuell import--

Identifierade dataflodesbrott:

N o _Export/import mellan ArchiCAD och andra system

« Manuell dverforing av matt och beskrivningar

o E-post som primar informationskanal

6. Forbattringsforslag fran deltagarna

"Om jag hade en trollstav..."

DELTAGARE ~ ONSKNING MOTIVERING

Mikael "Automatisera befintliga byggnader" "Spara 4-5 timmar/vec
Emma "Al for situationsplaner" “Tar for mycket tid idac
Magda "Standardisera ARCHICAD-mallar" "Minska repetitivt arbe
Benjamin  "Expandera Al-anvandning till hela kontoret" "Redan implementerat
Gorel “Intelligent mallbibliotek™" "Spara 30% av tiden"
Nina "Al-baserad e-postprioritering" “Frigora 8 timmar/veck
Sergej "Automatisk beskrivningsgenerering" "60-75% tidsbesparing
Anna "Al-plugin fér elementmarkning" “Eliminera manuellt Kklic

4 G 4

Quick wins identifierade av deltagarna

1. Dokumentmallar: Standardisera och automatisera layouter (1-3 manader)
2. E-postfilter: Al-baserad prioritering for VD (1-3 manader)
3. Mallbibliotek: Forbattrade CAD-mallar (1-3 manader)

https://optimate.ahrens.se/projekt/?project=sajt 7/15



9/25/25, 5:59 PM Projekt

4. Kontrollplaner: Digitalisera med signering (1-3 manader)

7. Al-specifika insikter

Monster identifierade av Al

Sprakanalys:

Mest frekventa ord/fraser:

« "manuellt", "repetitivt", "mallar", "frustration"
« "kreativitet", "kvalitet", "tidsbrist"

« "vanta", "feedback", "osakerhet"

Sentiment: Overvigande neutral med starka polariseringar (hdg frustration vs
stark passion)

Stress-indikatorer:

« Kontextvaxling som mental energitjuv (8/10 frustration)
« Presentationsangest hos flera

« Existentiell oro kring Al:s paverkan

Kopplingar Al:n gjorde:
« Stark korrelation mellan erfarenhetsniva och Al-acceptans
« Benjamin som outlier - redan implementerat egna Al-I6sningar

o Gorel som brygga mellan traditionellt och modernt arbetssatt

Avvikelser och outliers

Personer med avvikande perspektiv:

https://optimate.ahrens.se/projekt/?project=sajt 8/15
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« Benjamin: Redan implementerat Al (Notebook LM), 10 ar fére andra. Stark
forandringsvilja.

« Nina: VD med operativt fokus istallet for strategiskt, 40% tid pa e-post

Processer som fungerar bra:

> o Kollegialt stdd och kunskapsdelning ("6ppen kultur") b4

« Kreativ problemldsning i tidiga skeden

8. Validering och kvalitetssakring

Valideringsprocess
STEG METOD RESULTAT ATGARD
Al-transkribering Automatisk + stickprov =~ 95% korrekt Mindre justering
Temaidentifiering Al + konsultgranskning 8 huvudteman  Konsoliderat till .
Mansklig validering  Uppfdljningssamtal Bekraftat Fordjupade exer
Konfliktidentifiering  Korsanalys 3 konflikter Behover worksh

J Gl

Trovardighet

Styrkor i datainsamlingen:

« Hog svarsfrekvens (100% deltagande)
« Oppen och &rlig kommunikation

» Konkreta exempel och kvantifiering
Begransningar:

o Saknar externa konsulters perspektiv

« Ingen kundrost inkluderad
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« Historisk data ej tillganglig

9. Slutsatser och nasta steq

Huvudinsikter

1. Teknisk skuld: 15+ ars eftersatt digitalisering skapar 38-55 timmar
tidsspill/vecka

2. Kulturell spanning: Kreativitet vs effektivitet blockerar férandringsinitiativ

3. Ledarskapsparadox: VD fast i operativa uppgifter istallet for strategisk
utveckling

4. Dolda tillgangar: Benjamin som intern forandringsagent redan testat
I6sningar

Prioriterade omraden for fordjupning

OMRADE VARFOR PRIORITERAT NASTA STEG AN

CAD-automatisering  70-80% potentiell tidsbesparing  Workshop + PoC Be

Projektstruktur Paverkar alla, relativt enkelt Processworkshop Ni
E-posthantering Frigor VD for strategiskt arbete Al-implementation  Ni
Mallstandardisering Quick win med bred paverkan Mallworkshop G¢
[o] (X3
Fragor for workshop
Validering:

o Stammer bilden att kundfeedback ar huvudflaskhalsen?
« Ar 4-5 timmar/vecka pa befintliga byggnader korrekt?

« Har vi forstatt balansen kreativitet vs effektivitet ratt?

https://optimate.ahrens.se/projekt/?project=sajt 10/15
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Fordjupning:
e Hur skulle den ideala CAD-processen se ut?
« Vad hindrar er fran att standardisera mallar idag?

o Hur kan Benjamin's Al-Iésningar skalas upp?

Prioritering:
e Om vi bara kunde I6sa ett problem - CAD-automation eller projektstruktur?

« Vilken férandring skulle ge storst effekt pa vdlmaende?

« Vad ar viktigast: tid, kvalitet eller kreativ frihet?

10. Individuella intervjusammanfattningar

Deltagare 1: Mikael - Designer

Al-intervju sammanfattning

Huvudteman: Kundfeedback-problematik, tidskravande uppritning
Frustrationsniva: Medium

Nyckelcitat: "Spenderar 4-5 timmar/vecka pa att rita upp befintliga byggnader"

Mansklig uppfoljning

Fordjupade insikter: Radsla for att automation ska ta bort kreativ kontroll
Kanslomassiga aspekter: Passion for design men frustration dver administration
Specifika exempel: Beskrev detaljerat hur kundfeedback kan férsena projekt i
veckor

Deltagare 2: Emma - Arkitekt

Al-intervju sammanfattning

Huvudteman: Konflikt mellan tid och kvalitet, privatkunder
Frustrationsniva: Hog (8/10 pa kontextvaxling)
Nyckelcitat: "Det roliga ar kreativiteten"
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Mansklig uppfoljning

Fordjupade insikter: Automatisering av situationsplaner hdgsta prioritet
K&ansloméassiga aspekter: Energidranering fran projektbyten

Specifika exempel: 2-3 timmar forlorad produktivitet vid projektbyten

Deltagare 3: Magda - Arkitekt

Al-intervju sammanfattning

>«

Huvudteman: Kontextvaxling, brist pa projektuppfdljning
Frustrationsniva: Hog pa energiforlust
Nyckelcitat: "Det med att byta fokus mellan olika projekt tar mycket av energin”

Mansklig uppfoljning

Fordjupade insikter: Presentationsangest paverkar valmaende
Kaénslomassiga aspekter: Engagerad men utmattad

Specifika exempel: Repetitivt arbete i ARCHICAD utan stod

Deltagare 4: Benjamin - Arkitekt/Controller

Al-intervju sammanfattning

Huvudteman: Redan implementerat Al-l6sningar, systemintegration
Frustrationsniva: Lag (har 16st sina problem)

Nyckelcitat: "*Jag vill aldrig géra en sak tva ganger"

Mansklig uppfoljning

Fordjupade insikter: 10 ar fére andra med Al-implementation
Kanslomassiga aspekter: Stark férandringsvilja, innovativ
Specifika exempel: Notebook LM for dokumentanalys redan i drift

Deltagare 5: Gorel - Senior arkitekt

Al-intervju sammanfattning

Huvudteman: CAD-formalieter, mallproblematik
Frustrationsniva: Hog (64/100 pa tidskravande mallar)
Nyckelcitat: "Alla de hdr sma formalierna tar oandligt mycket tid"
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Mansklig uppfoljning

Fordjupade insikter: Brygga mellan tradition och innovation
Kénslomassiga aspekter: Entusiasm for forbattringar
Specifika exempel: 8-10 timmar/vecka pa CAD-formalieter

Deltagare 6: Nina - VD

Al-intervju sammanfattning

>«

Huvudteman: E-postoverbelastning, projektoverlamningar
Frustrationsniva: Hog pa administrativ borda
Nyckelcitat: "Spenderar 8 timmar/vecka pa mejlhantering"

Mansklig uppfoljning

Fordjupade insikter: Fast i operativa istallet for strategiska uppgifter
Kanslomassiga aspekter: Optimistisk men dverbelastad

Specifika exempel: Endast VD namner bristande projektuppféljning

Deltagare 7: Sergej - Byggingenjor

Al-intervju sammanfattning

Huvudteman: Tekniska beskrivningar, bestallarbeslut
Frustrationsniva: Medium

Nyckelcitat: "Spenderar 3-5 timmar/vecka pa beskrivningar"

Mansklig uppfoljning

Fordjupade insikter: 18 ars erfarenhet ger perspektiv
Kanslomassiga aspekter: Pragmatisk och I6sningsorienterad
Specifika exempel: EyeControl-licens som flaskhals

Deltagare 8: Anna - Senior arkitekt

Al-intervju sammanfattning

Huvudteman: Manuellt CAD-arbete, elementmarkning
Frustrationsniva: Mycket hdg (30-48% av tiden)

Nyckelcitat: "Spenderar 20-30% av sin tid pa manuellt klickande"
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Mansklig uppfoljning

Fordjupade insikter: Passion for gestaltning men hindras av teknik
K&anslomé&ssiga aspekter: Existentiell oro dver Al:s paverkan
Specifika exempel: Dorr/fonstermarkning tar 4-6 timmar per projekt

. Bilagor 2

Bilaga A: Al-intervjuguide

Strukturerad intervju med fokus pa:

Arbetsfloden och processer

Tidstjuvar och frustration

Systemanvandning

Forbattringsforslag

Bilaga B: Uppféljningsfragor
« Kanslomassiga aspekter av identifierade problem

« Konkreta exempel pa ineffektivitet

« Dromscenarier for arbetssatt

Bilaga C: Radata

[Konfidentiellt - separat dokument]

Dokumentinformation

e Version: 1.0
« Sammanstalld: 2025-09-26

« Konfidentialitet: Strikt konfidentiellt - endast for projektteamet
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« Nasta uppdatering: Efter workshop 2025-10-03

Detta dokument innehaller kénslig information fran intervjuer och ska hanteras
med storsta forsiktighet. All personidentifierbar information ar konfidentiell.

Ahrens Optimate © 2025
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