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OPTIMA Projektsamarbete - Taktema

> AV LARS DIETHELM e« 25 SEP. 2025 « 4 MIN READ

BC 2: AI-DOKUMENTANALYS
(UTVIDGAD)

>«

SAMMANFATTNING

Problem: Kalkylatorer spenderar 30% av offerttiden pa dokumentsokning, plus
15 min per forfragan pa initial granskning och prioritering.

Lésning: Al-driven dokumentanalys for ALLA inkommande férfragningar med
automatisk prioritering, CRM-uppdatering och dokumenthantering.

ROI: 6 manader
NPV 3 ar: 852 000 kr
Arlig besparing: 394 420 kr

NULAGE (Validerat FAS 2 + Ny information)

Omfattning

« Komplexa offerter med omfattande dokument: 40 st/ar

« Totalt antal férfragningar: 500-600 st/ar (anvander 550)

« Tidsspillan dokumentsokning: 2,4 tim per komplex offert

o Tidsspillan initial granskning: 15 min per ALLA forfragningar
« Berorda personer: 2 kalkylatorer + 1 projektchef

« Dokumentstorlek: Varierande fran 1 sida till 100+ sidor
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Arlig kostnad - Konservativ berikning

Komplexa offerter (40 st):

« Tidsspillan dokumentsdkning: 40 x 2,4 tim x 430 kr = 41 280 kr/ar
« Forsenade offerter: 6/ar x 10% x 50 000 kr = 30 000 kr/ar

>«

« Felkalkyler: 2 fel x 25 000 kr = 50 000 kr/ar
Alla forfragningar (550 st):

« Initial granskning och prioritering: 550 x 0,25 tim x 430 kr = 59 125 kr/ar
« Manuell CRM-uppdatering: 550 x 0,1 tim x 430 kr = 23 650 kr/ar
« Dokumenthantering (uppladdning): 550 x 0,15 tim x 430 kr = 35 475 kr/ar

Ovrigt:

« Forlorat séljfokus: 2 tim/vecka x 47 veckor x 430 kr = 40 420 kr/ar
« Felprioritering av offerter: 10 st/ar x 20 000 kr = 200 000 kr/ar

TOTAL KOSTNAD IDAG: 479 950 kr/ar

Kvalitetsproblem
« Ingen systematisk prioritering av forfragningar
o Manuell hantering av alla dokument
« Inkonsekvent CRM-uppdatering
« Risk for att missa lukrativa affarer pga felprioritering

» Tidskravande initial bedomning

FORESLAGEN LOSNING

Beskrivnhing
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Heltdckande Al-system som:

1. Analyserar ALLA inkommande forfragningar (550 st/ar)
2. Skapar standardiserat 6versiktsdokument for varje forfragan

3. Prioriterar automatiskt baserat pa definierade parametrar (storlek,
marginal, komplexitet, kund)
* 4. Uppdaterar CRM automatiskt med flaggor och nyckelinformation e
5. Laddar upp dokument till ratt mappar automatiskt

6. Ger djupanalys for komplexa offerter (40 st/ar)

Investering Ar 1
« Al-licenser: 4 anviandare x 500 kr/mén x 12 = 24 000 kr
« Implementation: Uppsattning, integration, anpassning = 125 000 kr
« CRM-integration: Koppling och automatisering = 22 000 kr
« Dokumenthanteringsintegration: Gula mappar = 15 000 kr
o Utbildning: 1 dag x 4 personer x 3 440 kr = 13 760 kr
« Pilotfas: 2 manaders parallellkérning = 10 000 kr
« TOTAL INVESTERING AR 1: 209 760 kr

Arlig driftkostnad (fran ar 2)

« Licenser: 24 000 kr/ar
« Support & uppdateringar: 22 000 kr/ar
o TOTAL DRIFT: 46 000 kr/ar

Forvantad effekt - Konservativ uppskattning

Komplexa offerter (40 st):

« Tidsbesparing dokumentsdkning (75%): 30 960 kr/ar
« Minskade forseningar (50%): 15 000 kr/ar
« Farre felkalkyler (50%): 25 000 kr/ar
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Alla forfragningar (550 st):

Projekt

« Automatisk initial granskning (90%): 53 213 kr/ar

« Automatisk CRM-uppdatering (100%): 23 650 kr/ar

« Automatisk dokumenthantering (80%): 28 380 kr/ar

Ovrigt:

« Okad saljkapacitet: 40 420 kr/ar

>«

o Battre prioritering (70% forbattring): 140 000 kr/ar

« Kvalitetsforbattring: 37 800 kr/ar

TOTAL BESPARING: 394 423 kr/ar

FINANSIELL ANALYS
Kassaflode 3 ar

AR INVESTERING BESPARING NETTOKASSAFLODE

1 -209 760 +394 423 +184 663

2 -46 000 +394 423 +348 423

3 -46 000 +394 423 +348 423
Nyckeltal

. i\terbetalningstid: 6,4 manader

« IRR: 140%

« Breakeven: Manad 7

NPV (3 ar, 10% kalkylranta): 852 000 kr
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NPV = -209 760 + 348 423/1,1 + 348 423/1,21INPV = -209 760 + 316 748 + 287 ¢

. RISKANALYS 9
Riskniva: LAG-MEDIUM

Huvudrisker och mitigering

1. Integrationskomplexitet (Medium risk)

o Risk: CRM och dokumentsystem kan vara svara att integrera

o Mitigering: Fasad implementation, borja med karnfunktionalitet
2. Datakvalitet for prioritering (Medium risk)

o Risk: Al kan felprioritera baserat pa otillracklig data

o Mitigering: Manuell 6versyn forsta 3 manaderna, kontinuerlig traning
3. Anvandarmotstand (Lag risk)

o Risk: Kalkylatorer vill behalla kontroll ver prioritering

o Mitigering: "Forslag och godkann"-modell initialt
4. Skalbarhet (Lag risk)

o Risk: Systemet klarar inte volymokning

o Mitigering: Valj skalbar molnlésning fran start

IMPLEMENTATION

Komplexitet: MEDIUM

Tidslinje: 10 veckor
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« Vecka 1-2: Upphandling och systemval

« Vecka 3-4: Karnfunktionalitet (dokumentanalys)
» Vecka 5-6: CRM-integration

« Vecka 7: Dokumenthanteringsintegration

« Vecka 8: Utbildning och pilotstart

, + Vecka 9-10: Finjustering och full utrullning

Resurser
« Intern projektledare: 30% i 10 veckor
o IT-support (extern): 40 tim totalt
« Kalkylatorer: 1 dag utbildning

« Extern konsult: 100 tim implementation

Dependencies
 API-tillgang till CRM-system
o Strukturerad mappstruktur i Gula mappar

« Definierade prioriteringskriterier

» Ledningens godkannande av automatiserad prioritering

MJUKA VARDEN OCH KVALITATIVA FORDELAR

Strategiska fordelar

Snabbare responstid: Konkurrensfordel

Datadrivet beslutsfattande: Objektiv prioritering

Operativa fordelar
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Systematisk prioritering: Aldrig missa lukrativa affarer

Fullstindig sparbarhet: Alla forfragningar dokumenterade
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» Frigor 3-4 tim/vecka for saljarbete
« Konsekvent hantering av alla férfragningar
« Automatisk dokumentation

« Realtidsoversikt av pipeline

_ Medarbetarpaverkan
« Fokus pa vardeskapande arbete
« Minskad administrativ borda
» Battre beslutsunderlag

« Mindre stress vid hog arbetsbelastning

KANSLIGHETSANALYS

Scenario 1: Pessimistiskt (50% effekt)
« Besparing: 197 000 kr/ar
« ROI: 13 manader

o Kommentar: Fortfarande Idnsam investering

Scenario 2: Realistiskt (validerad data)
« Besparing: 394 420 kr/ar
« ROI: 6 manader

« Kommentar: Stark business case med hog avkastning

Scenario 3: Optimistiskt (full potential + volymokning)
« Besparing: 600 000+ kr/ar
e ROI: 4 manader

« Kommentar: Vid dkad offertvolym och full automation

https://optimate.ahrens.se/projekt/?project=taktema

>«

7/10



9/26/25, 7:30 AM Projekt

REKOMMENDATION

M TamediFas 3
O Vanta till 2026
O Avvakta vidare utredning

Motivering
« Exceptionell ROl pa 6 manader
« H6g NPV pa 852 000 kr dver 3 ar
« Adresserar hela vardekedjan fran forfragan till offert
« Skapar systematik i prioritering (strategisk fordel)
» Frigor betydande tid for saljarbete
« Skalbar l6sning som vaxer med verksamheten

 Eliminerar risk for missade affarsmojligheter

Nasta steg

1. Vecka 39: Diskussion i workshop 24/9

2. Vecka 40-41: Konkretisera underlag, Styrgruppsbeslut
3. Vecka 42: StartFas 3 -4

4. Vecka 49: Pilot redo

BERAKNINGSUNDERLAG - NULAGE (UTVIDGAD)

Detaljerad harledning av kostnader

1. INITIAL GRANSKNING: 59 125 kr/ar

Berdkning: 550 forfragningar x 15 min x 430 kr/60
Kallor:
- 550 forfragningar = Mitt i spannet 500-600
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Kalla: Validerad offertvolym
- 15 minuter per forfragan
Kdlla: Ny information fran projektchef
- 430 kr/tim
Kalla: FAS 1 workshop standard

2. CRM-UPPDATERING: 23 650 kr/ar

Berdkning: 550 forfragningar x 6 min x 430 kr/60
Kallor:
- 6 minuter = Konservativ uppskattning for manuell inmatning

Kalla: Branschstandard for CRM-uppdatering

3. DOKUMENTHANTERING: 35 475 kr/ar

Berdkning: 550 forfragningar x 9 min x 430 kr/60
Kallor:
- 9 minuter = Nedladdning, namngivning, uppladdning

Kdlla: Uppskattning baserat pa process

4. FELPRIORITERING: 200 000 kr/ar

Berdkning: 10 missade affdrer x 20 000 kr marginal

Kallor:

- 10 missade = Konservativ uppskattning (2% av foérfragningar)
Kalla: Branschstandard for felprioritering

- 20 000 kr = 1% marginal pa 2 MSEK projekt

Kalla: Konservativt for mindre projekt

Antaganden och osakerheter

Nya majligheter identifierade:
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Systematisk hantering av ALLA forfragningar

Automatisk prioritering baserat pa Al-analys

Integration med befintliga system

Skalbar 16sning for framtida tillvaxt

, Konservativa antaganden:

o Endast 70% forbattring i prioritering
« 10% av forfragningar kraver fortfarande manuell hantering

 Integrationskostnader kan variera

Not: Den utvidgade I6sningen transformerar business case fran marginalfall till
en stark Quick Win med 6 manaders ROl och betydande strategiska férdelar.
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