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BCO2: KUNDFEEDBACK-
- HANTERINGSSYSTEM i
(FORETAG)

1. SAMMANFATTNING

Problem: Foretagsprojekt vantar i veckor p& feedback fran hierarkiska beslutsstrukturer, flexibel planering
minimerar dock kostnadspaverkan

Lésning: Strukturerad feedbackprocess med tydlig forstaelse av nédvandig feedbacknivd, deadlines och
transparent sparning for alla beslutsnivaer

e ROI: 14 manader
e NPV 3 ar: 196 000 kr
« Arlig besparing: 240 000 kr

2. NULAGE (Validerat FAS 2)

Omfattning:

Berorda processer/offerter: 60-80 foretagsprojekt/ar

Tidsspillan: Projekt kan sta still i veckor" (Mikael, Nina)

Berorda personer: 4-5 arkitekter som arbetar med foretagsprojekt

Volym/frekvens: Uppfdljning 2 ggr med 1-2 veckors mellanrum (Mikael)
Arlig kostnad - Konservativ berikning med Fas 2-justeringar:

Vantetid med flexibel hantering (minimal paverkan): 0,5 tim/vecka x 47 veckor x 4 arkitekter x 750 kr
= 70 500 kr/ar

Administrativ hantering av uppféljningar: 2 tim/vecka x 47 veckor x 750 kr = 70 500 kr/ar
Omkopplingsforluster vid projektbyte: 2 tim/vecka x 47 veckor x 4 arkitekter x 750 kr = 282 000 kr/ar

Opportunitetskostnad (mycket konservativt): 1 projekt/ar x 50 000 kr marginal = 50 000 kr/ar

TOTAL KOSTNAD IDAG: 473 000 kr/ar

Kvalitetsproblem validerade i Fas 2:
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Langst vantetid: Privata naringslivsforetag med styrelse och hierarki (Nina)

Olika feedback frén olika nivéer i kundorganisationen (Mikael)

2n

Behov av forstaelse for "vilken skala vi ska ge feedback p&" (Mikael)

Kassaflddespaverkan: "Inte jattemycket" - fakturerar I16pande (Nina)

Forlorade affarer: Inte pga ledtid, men "fel beslut i slutdandan" (Nina)

Flexibel planering minskar paverkan kraftigt: "tar annat projekt istallet" (Mikael)

3.FORESLAGEN LOSNING

Beskrivning: Digital feedbackplattform med strukturerade beslutsmallar som tydliggor feedbackskala,
hanterar hierarkier och ger transparent status for alla intressenter.

Investering Ar 1:

Systemlicens och uppsattning: 120 000 kr

Anpassning for skalférstaelse: 80 000 kr

Utbildning och implementation: 40 000 kr
TOTAL INVESTERING AR 1: 240 000 kr

Arlig driftkostnad (fran ar 2):

¢ Systemlicens: 48 000 kr/ar
¢ Support och underhéll: 12 000 kr/ar
e TOTAL DRIFT: 60 000 kr/ar

Forvantad effekt - Konservativ uppskattning justerad for Fas 2:

Reducerad véntetid (50% av redan 1ag paverkan): 35 250 kr

Minskad administration (70%): 49 350 kr

Minskade omkopplingsforluster (30%): 84 600 kr

Battre beslutsunderlag (kvalitetsforbattring): 40 000 kr

Farre felaktiga beslut (50% av opportunity): 25 000 kr
TOTAL BESPARING: 240 000 kr/ar

4.FINANSIELL ANALYS

Kassaflode 3 ar

AR INVESTERING BESPARING NETTOKASSAFLODE ACKUMULERAT

1 -240 000 +240000 O 0
2 -60 000 +240 000 +180 000 +180 000
3 -60 000 +240 000 +180 000 +360 000
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Nyckeltal:

Aterbetalningstid: 14 manader

NPV (3 ar, 10% kalkylrénta): 196 000 kr

IRR: 58%

Breakeven: Manad 14

" 5.RISKANALYS

Riskniva: MEDIUM-HOG
Huvudrisker och mitigering:

1. Mycket begrinsad kostnadspaverkan (Hog risk)
o Risk: Flexibel planering I6ser redan det mesta av problemet
o Mitigering: Fokusera helt pa kvalitetsforbattring och kundngjdhet
2. Lag ROl kan stoppa investering (H6g risk)
o Risk:14 manaders aterbetalningstid kan anses for 1ang
o Mitigering: Betona mjuka varden och kvalitetsférbattringar
3. Kundmotstand mot nya rutiner (Medium risk)
o Risk: Hierarkiska organisationer vill behalla sina processer
o Mitigering: Anpassa till kundens befintliga beslutsstrukturer
4. Otydlig feedbackskala (Medium risk)
o Risk: Svart att standardisera "vilken skala" for olika projekt
o Mitigering: Utveckla flexibla mallar tillsammans med Mikael
5. Konkurrerande prioriteringar (Hog risk)
o Risk: CAD-automation och kunskapsdelning har mycket hogre ROI

o Mitigering: Positionera som kvalitetsinitiativ, inte kostnadsreduktion

6. IMPLEMENTATION

Komplexitet: LAG

Tidslinje: 6 veckor (minimal implementation)

Vecka 1: Val av enkelt system/mallésning

Vecka 2-3: Anpassning for skalforstdelse med Mikael

Vecka 4-5: Test med 1-2 pilotkunder

Vecka 6: Utvardering och beslut om fortsattning

Resurser:

o 80% extern leverantor (enkelt system)
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e 20% intern tid (Mikael 2-3 dagar totalt)

e Minimal resursinsats kravs
Dependencies:

¢ Inga kritiska beroenden
e Kan pausas/avslutas utan storre konsekvenser

o Kraver inte integration med andra system initialt

7.MJUKA VARDEN OCH KVALITATIVA FORDELAR

« Okad kundnéjdhet: Professionell och transparent process

Bittre beslutsunderlag: Ratt feedback pa ratt niva

Minskade missforstand: Dokumenterad skalférstaelse

Kompetensutveckling: Team lar sig strukturerad feedback

Varumarkesforstarkning: Modernare arbetssatt

Stressreduktion: Tydlighet dven nar projekt vantar

8. KANSLIGHETSANALYS

Pessimistiskt (50% effekt)

« Besparing: 120 000 kr/ar
¢ ROI: Negativ (investering aterbetalas inte inom 3 ar)

« Kommentar: Risk for férlustprojekt om endast hilften av effekten uppnés
Realistiskt (validerad data Fas 2)

 Besparing: 240 000 kr/ar
e ROI: 12 manader

« Kommentar: Breakeven efter ett &r, modest vinst dver 3 ar
Optimistiskt (om kvalitetsforbattring varderas)

» Besparing: 400 000 kr/ar
e ROI: 7 manader

o Kommentar: Om mjuka varden och kvalitet kan kvantifieras
9. REKOMMENDATION
O Implementera omgéende (Quick Win) O Pilot Q4 2025 O Vanta till 2026 M Avvakta vidare utredning
Motivering:

¢ ROI pa 14 ménader &r svag jamfért med andra mojligheter
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Flexibel planering I16ser redan huvudproblemet effektivt

Mycket 1&g faktisk kostnadspéaverkan (473 000 kr/ar totalt)

CAD-automation (ROI 6 man) och kunskapsdelning bor prioriteras

NPV p& endast 196 000 kr dver 3 ar motiverar inte prioritering

Kvalitetsforbattringar svéra att kvantifiera ekonomiskt

Kan dvervagas senare som del av bredare digitaliseringsinitiativ
Nasta steg (om beslut att ga vidare):

1. Vecka 45: Undersok enklare/billigare alternativ
2. Vecka 46: Kvantifiera mjuka varden med kundunderstkning
3. Vecka 47: Omvéardera efter CAD-automation implementation

4. Q12026: Ny bedémning om resurser finns tillgdngliga

10. BERAKNINGSUNDERLAG - NULAGE

Vantetid med flexibel hantering: 70 500 kr/ar Berakning: 0,5 timmar/vecka x 47 veckor x 4 arkitekter x
750 kr/timme Kallor:

Vantetid per vecka = 0,5 timmar (kraftigt reducerat fran 3) Kalla: Mikael: "tar annat projekt istallet" -
minimal faktisk paverkan

Antal arkitekter med féretagsprojekt = 4 Kalla: Nulagesrapport (60% foretagsprojekt)

Timkostnad = 750 kr Kalla: Reviderad projektparameter

Arliga veckor = 47 Killa: Projektstandard

Administrativ hantering: 70 500 kr/ar Berakning: 2 timmar/vecka x 47 veckor x 750 kr/timme Kallor:

e Uppfoljningstid = 2 timmar/vecka Kalla: Mikael: "Foljer upp 2 ggr med 1-2v mellanrum"

o Aggregerat for hela organisationen

Omkopplingsforluster: 282 000 kr/ar Berédkning: 2 timmar/vecka x 47 veckor x 4 arkitekter x 750
kr/timme Kallor:

e Omkopplingstid = 2 timmar/vecka per arkitekt Kalla: Uppskattad forlust vid byte mellan projekt
Opportunitetskostnad: 50 000 kr/ar Berikning: 1 projekt x 50 000 kr marginal Kéllor:

« Forlorade projekt = 1 per &r Kélla: Nina: "inte pga ledtid", mycket konservativt

e Marginal per projekt = 50 000 kr Kalla: Konservativt antagande
Antaganden och osdkerheter:

e Flexibel planering eliminerar 5/6 av vantetidskostnaden
e Huvudkostnad ar nu omkopplingsforluster, inte vantetid

« Total arlig kostnad endast 473 000 kr (64% reduktion fran forsta berdkning)
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¢ Svart att motivera investering pa 240 000 kr for s& I&g besparing

« Mjuka varden inte medraknade men svara att kvantifiera

Fas 2-justeringar fran senaste version:

Vantetid reducerad fran 423 000 kr till 70 500 kr (-83%)

Total kostnad reducerad frén 825 500 kr till 473 000 kr (-43%)

Besparing reducerad fran 480 000 kr till 240 000 kr (-50%)

ROI férlangd fran 6 till 14 manader

Rekommendation &ndrad till "Avvakta vidare utredning"

Business Case reviderad enligt Fas 2-validering 2025-10-09. Justerad for minimal kostnadspaverkan pga
flexibel planering
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