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BCO4: E-POSTAUTOMATION
" FORVD )

1. SAMMANFATTNING

Problem: VD spenderar 6 timmar/vecka pa e-posthantering, endast 10 min/vecka pé strategi

Losning: Al-baserad e-postfiltrering med automatisk routing till projektuppgifter

ROI: 5 manader

NPV 3 ar: 617,892 kr
Arlig besparing: 234,750 kr

2. NULAGE (Validerat FAS 2)

Omfattning:

Berorda processer/offerter: 500-600 offerter/ar som genererar e-postfléden

Tidsspillan: 6 timmar/vecka fér VD Nina (reviderat fran 8 tim)

Berorda personer: Primart VD, indirekt Hanna (verksamhetskoordinator)

Volym/frekvens: Outlook autosorterar redan 20 mejl/dag men racker inte

Arlig kostnad - Konservativ berikning:

VD:s tid pé e-post: 6 tim/vecka x 47 veckor x 750 kr/tim = 211,500 kr/ar

Forsenade strategiska beslut: 10 min/vecka mellanchefer x 47 veckor x 750 kr/tim = 5,875 kr/ar

Ineffektiv delegering: 2 tim/vecka uppskattad ineffektivitet x 47 veckor x 750 kr/tim = 70,500 kr/ar
Dubbelarbete fran "uppfinner hjulet": 1 tim/vecka x 47 veckor x 750 kr/tim = 35,250 kr/ar

TOTAL KOSTNAD IDAG: 323,125 kr/ar

Kvalitetsproblem:

VD ladgger endast 10 min/vecka pa strategiskt arbete enligt egen uppgift

Projektrelaterade mejl tar mest tid enligt Nina

"Uppfinner hjulet, googlar saker kollegor googlade igar" - dubbelarbete

Outlook's befintliga sortering (20 mejl/dag) ar otillracklig

Manuell vidarebefordring till Hanna sker inkonsekvent
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e Sekretess for personal och vissa projekt kraver manuell hantering

3.FORESLAGEN LOSNING

Beskrivning: Implementation av Al-driven e-posthantering med fokus péa projektrelaterade mejl. Systemet
dirigerar automatiskt mejl till ratt projektuppgifter i Teams/Spiris, hanterar sekretessklassificering for

kanslig personal- och projektinformation, och mojliggor 4 timmars tidsbesparing per vecka.

Investering Ar 1:

Arlig driftkostnad (fran ar 2):

« Licensavgift: 24,000 kr/ar

Al-mjukvara licens: 24,000 kr/ar

e Support och uppdateringar: 6,000 kr/ar
e TOTAL DRIFT: 30,000 kr/ar

Forvantad effekt - Konservativ uppskattning:

Minskade dubbelarbete: 23,250 kr/ar
TOTAL BESPARING: 234,750 kr/ar

4.FINANSIELL ANALYS

Kassaflode 3 ar

AR INVESTERING BESPARING

1 -59,000 +234,750

2 -30,000 +234,750

3 -30,000 +234,750
Nyckeltal:

NETTOKASSAFLODE
175,750
204,750

204,750

Implementation och uppséattning: 15,000 kr (engangskostnad)
Utbildning och anpassning: 8,000 kr (engangskostnad)
Integration Teams/Spiris: 12,000 kr (engéngskostnad)

TOTAL INVESTERING AR 1: 59,000 kr

Tidsbesparing VD (4 tim/vecka): 4 x 47 x 750 kr = 141,000 kr/ar (67% besparing)
Forbattrad strategisk tid: 30 min/vecka x 47 x 750 kr = 17,625 kr/ar
Effektivare delegering: 5 tim/vecka x 47 x 750 kr x 30% effektivitetsokning = 52,875 kr/ar

ACKUMULERAT
175,750
380,500

585,250

« Aterbetalningstid: 5 m&nader (mdter Nina's krav p& max 6 manader)

e NPV (3 ar, 10% kalkylrénta): 617,892 kr

e |IRR: 335%
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e Breakeven: M&nad 3

5. RISKANALYS

Riskniva: LAG
Huvudrisker och mitigering:

1. Felaktig automatisk kategorisering (Medium risk)
> o Risk: Al missklassificerar viktiga projektmejl <

o Mitigering: Gradvis implementation med 6vervakning férsta manaden

2. Sekretesslackage (Medium risk)
o Risk: Kanslig personal/projektinformation feldirigeras
o Mitigering: Strikt sekretessklassificering enligt Nina's krav

3. Anvindarmotstand (Lag risk)
o Risk: VD obekvam med att slappa kontroll
o Mitigering: Nina uttryckt "ganska hogt" varde for strategiskt arbete

4. Integrationsproblem Teams/Spiris (Lag risk)
o Risk: Onskad funktionalitet "mejl direkt till projektuppgifter" fungerar inte

o Mitigering: Bdrja med standalone, integrera stegvis

6. IMPLEMENTATION

Komplexitet: LAG

Tidslinje: 4 veckor

Vecka 41: Leverantorsval och upphandling

Vecka 42: Installation och grundkonfiguration for projektmejl

Vecka 43: Anpassning av sekretessregler och Teams/Spiris-integration

Vecka 44: Utbildning Nina och Hanna, pilotdrift
Resurser:

¢ Intern: Nina (5 tim), Hanna (10 tim), Benjamin (5 tim IT-st6d)

e Extern: Leverantorskonsult (20 tim)
Dependencies:

e Outlook-milj¢ (redan 20 mejl/dag automatiserat)
o Sekretessklassificering for personal och projekt

e APIl-atkomst Teams/Spiris for projektuppgifter

7. MJUKA VARDEN OCH KVALITATIVA FORDELAR
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Strategiskt fokus: C)kning fran 10 min till potentiellt 4+ timmar/vecka (2400% 6kning)

Eliminera dubbelarbete: Direkt adresserar Nina's prioritet "uppfinner hjulet"

Projekteffektivitet: Automatisk koppling mejl till projektuppgifter

Béttre arbetsmiljé: VD kan fokusera pa det som &r "ganska hogt" varderat

Organisationskultur: Signal om modern, effektiv ledning

Skalbarhet: Modellen kan utdkas till andra ledare vid framgang

» 8.KANSLIGHETSANALYS >

1. Pessimistiskt (50% effekt)

o Besparing: 117,375 kr/ar

o ROI: 10 manader

o Kommentar: Fortfarande inom Nina's krav pd max 6 ménader &terbetalningstid
2. Realistiskt (validerad data)

o Besparing: 234,750 kr/ar

o ROI: 5 manader

o Kommentar: Baserat p& Nina's bekraftade "4 timmar/vecka mojlig besparing"
3. Optimistiskt (full potential)

o Besparing: 352,125 kr/ar

o ROI: 3 manader

o Kommentar: Om dven mellanchefer far liknande system

9. REKOMMENDATION

TamediFas 3

O Pilot Q1 2026

O Vanta till 2026/27

O Avvakta vidare utredning

Motivering:

o Moter Nina's krav pd max 6 manaders aterbetalningstid (5 manader)
e Adresserar direkt problemet "uppfinner hjulet, googlar samma saker"
« Okar strategisk tid frdn 10 min till 4+ timmar/vecka (2400% 6kning)

» Onskad funktion "mejl direkt till projektuppgifter" &r tekniskt méjlig

¢ Befintlig Outlook-automatisering kan byggas ut

e VD varderar strategiskt arbete som "ganska hégt"

¢ Ingen annan i organisationen rapporterat e-postproblem (fokuserad 16snhing)
Nasta steg:

1. Vecka 41: Specificera krav for projektmejl-routing och sekretess
2. Vecka 42: Utvardera 3 leverantérer med Teams/Spiris-kompetens
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3. Vecka 43: Testa integration med befintlig Outlook-automatisering

4. Vecka 44: Implementation med fokus pa projektrelaterade mejl

10. BERAKNINGSUNDERLAG - NULAGE

VD:s tid pa e-post: 211,500 kr/ar
Berakning: 6 timmar/vecka x 47 veckor x 750 kr/tim = 211,500 kr
Kallor:

> e Tidsspillan = 6 timmar/vecka b4
Kélla: Nina Sandahl intervju FAS 2 (reviderat frén 8 tim initial uppskattning)

e Arbetstid = 47 veckor/ar
Kalla: Standardantagande (52 minus 5 sem)

e Timlon = 750 kr/tim
Kalla: Reviderad projektstandard intern kostnad

Foérsenade strategiska beslut: 5,875 kr/ar
Berakning: 10 min/vecka x 47 veckor x 750 kr/tim = 5,875 kr
Kallor:

o Strategisk tid mellanchefer = 10 min/vecka
Kélla: Nina Sandahl intervju - "mellanchefer lagger 10 min/v pa strategi"

« Ovriga parametrar enligt ovan

Ineffektiv delegering: 70,500 kr/ar
Berdkning: 2 timmar/vecka x 47 veckor x 750 kr/tim = 70,500 kr
Kallor:

e Uppskattad ineffektivitet = 2 tim/vecka
Kélla: Konservativt antagande baserat pa manuell vidarebefordring till Hanna

« Ovriga parametrar enligt ovan

Dubbelarbete: 35,250 kr/ar
Berakning: 1 timme/vecka x 47 veckor x 750 kr/tim = 35,250 kr

Kallor:

e Dubbelarbete = 1 tim/vecka
Kélla: Nina - "Uppfinner hjulet, googlar saker kollegor googlade igar"

« Ovriga parametrar enligt ovan

Mojlig besparing: 4 timmar/vecka
Kalla: Nina Sandahl intervju - "4 timmar/vecka beroende pa funktion"

Befintlig automatisering:
Kalla: Nina - "Outlook sorterar 20 mejl om dagen automatiskt"

Antaganden och osdkerheter:
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Endast VD:s tid beraknad (ingen annan rapporterat e-postproblem i FAS 2)

Sekretessfunktionalitet for personal/projekt inkluderad i I6sning

Integration Teams/Spiris tekniskt mojlig enligt branschstandard

Projektmejl-routing huvudfokus baserat pa "mest tidskrdvande"

Befintlig Outlook-automatisering kan byggas vidare pa

>«

Business Case framtagen enligt OPTIMA FAS 2-standard for Sajt Arkitektstudio Al-automationsprojekt.
Senast uppdaterad: 2025-10-09 med reviderade FAS 2-insikter
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