11/10/2025, 10:22 Projekt

HEM

PROJEKT Ahrens
v Optimate

OM 0SS OM OPTIMATE BUSINESS TEKNIK ALMI PRESENTATIONS

PROJEKT TAKTEMA

OPTIMA Projektsamarbete - Taktema

AV LARS DIETHELM « 11 OKT. 2025 « 43 MIN READ

- BC11-FAS 3 MATERIAL

INNEHALLSFORTECKNING

—_

O O 00 N O o » w N

Extraherad data frén Business Case

. Férberedelseformular - Forfyllt och uppdaterat
. Workshop-agenda - Anpassad

. Intervjufragor - Férberedda

. Datainsamlingsmatrix - Komplett

. Riskregister - Komplett

. Framgangskriterier

. Kontextbehov och hypoteser

. Kvalitetssakringschecklista

. Sammanfattning och nasta steg

1. EXTRAHERAD DATA FRAN BUSINESS CASE

Grundlaggande processinformation:

Processnamn: Leverantorsfakturahantering (Ekonomisidan)

Projektkod: FAKTURA-2025-BC11

Processigare: Liza Fyhr (PA)

Processexpert: Matilda Bjorklind (Redovisningsekonom/Huvudanvandare)

Arlig volym: 3 000 fakturor/&r (250 st/manad)

Nuvarande tid per vecka: 4 timmar manuellt arbete (UPPDATERAT: 6-7 timmar totalt)
Felfrekvens: 30% av fakturorna saknar korrekt projektinformation

Arlig kostnadspaverkan: 87 820 kr (UPPDATERAS baserat p& ny tidsatgang)

Problem fran BC:

1.
2.
3.
4.

30% saknar korrekt projektinformation - skapar 4 tim manuellt arbete/vecka
Fel referensperson pa fakturor (vanligast férekommande)
Saknar projekthummer

Fel fakturaadress

https://optimate.ahrens.se/projekt/?project=taktema
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5. Fel moms

6. Leverantorer foljer inte faktureringsénskemal

7. Multi-projektfakturor utan tydlig uppdelning

Foreslagen l6sning:

¢ Al-driven fakturaanalys med automatisk projektnummerdetektion
« Intelligent refusering med aterkoppling till leverantérer

¢ Integration med Fortnox och WorkCloud

Ekonomiska nyckeltal:

« Investering Ar 1: 60 000 kr
Arlig drift (Ar 2+): 18 000 kr

I:\rlig besparing: 69 800 kr (UPPDATERAS)

ROI: 10 ménader (konservativt), 6 manader (optimistiskt)

NPV 3 ar: 113 520 kr

2. FORBEREDELSEFORMULAR - FORFYLLT OCH UPPDATERAT

Grundlaggande processinformation:
¢ Processnamn: Leverantdrsfakturahantering (Ekonomisidan)
o Projektkod: FAKTURA-2025-BC11
 Processéagare: Liza Fyhr (PA)
¢ Processexpert: Matilda Bjorklind (Redovisningsekonom)

« Arlig volym: 3 000 fakturor/&r (250 st/manad)

« Antal involverade personer: 1 huvudanvandare (Matilda) + Liza (Ekonomi) + Rebecka (st6d)
¢ Nuvarande tid per vecka: 6-7 timmar totalt (4h problem + 2-3h normal hantering)

« Uppskattad fel-/omarbetningsgrad: 30-40% (900-1200 fakturor/ar)

. I:\rlig kostnadspaverkan: 87 820 kr (BEHOVER JUSTERAS UPPAT)

Problem fran BC (med uppdaterad kvantifiering):

1. Huvudproblem: 30-40% av leverantérsfakturorna saknar korrekt projektinformation

« Kvantifierad paverkan: 6-7 tim/vecka x 47 veckor x 430 kr = 121 380-141 610 kr/ar

e« Anmarkning: Avser antal fakturor, inte tid

2. Kvalitetsproblem (ordnade efter frekvens fran transkript):

a) Fel/saknad referensperson pa fakturor

https://optimate.ahrens.se/projekt/?project=taktema
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e Frekvens: 50-70 fakturor/manad (20-28% av totalt)
o Paverkan: Ingar i 6-7h/vecka totaltid

e Hantering: Manuell identifiering via projektinfo eller mejlutskick
b) Saknar projektnummer

e Frekvens: 30-40% (750-1000 fakturor/ar)
e Paverkan: Huvudorsak till tidsspillan

e Hantering: S6kning i Fortnox, WorkCloud, gula mappen, Google, eller fraga projektledare
c) Fel fakturaadress

Frekvens: ~10 fakturor/manad (4%)

Typer: Gammal adress (Uppsala box, Kungsangen Kraftvagen 46), fel koncernbolag, fel boxadress

Paverkan: 10-15 min/faktura

Hantering: Mejl till leverantor

d) Fel moms

Frekvens: MYCKET SALLSYNT - 5-10 diskussioner/ar

Typer: Framst omvand skattskyldighet (saknas text), diskussion kring tillampning

P&verkan: Varierar, mer diskussion an faktiskt fel

Hantering: Bollande med revisor/projektledare
e) Leverantorer féljer inte faktureringsénskemal

e Frekvens: Varierar kraftigt per leverantér
e Paverkan: L6pande problem

e Hantering: Upprepade mejl, inte alltid resultat
f) Multi-projektfakturor utan tydlig uppdelning

o Frekvens: 20 fakturor/ménad, ~10-15 leverantdrer (8-12% av totalt)
¢ Paverkan: 20-30 minuter per faktura (inkl. kommunikation, berdkning, dokumentation)

e Hantering: Manuell uppdelning, Excel-berakningar, mejl till flera projektledare
3. Sekundara kostnader:

o Paminnelseavgifter: MAX 2 400 kr/ar (inte genomsnitt, exkl. Peab Norge)

o Forlorade kassarabatter: O kr/ar
4. NYA IDENTIFIERADE PROBLEM:

g) Fakturor till stingda projekt

https://optimate.ahrens.se/projekt/?project=taktema 3/56
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Frekvens: 2-5 per manad

P&verkan: 15-30 min + vantetid per faktura

Arlig p&verkan: 6-30h/ar

Orsak: Projekt fardigmarkeras i WorkCloud — inaktiveras automatiskt i Fortnox

h) Fakturor till ersatta projekt

Frekvens: 1-3 per ar

P&verkan: 20-40 min + vantetid per faktura

Arlig p&verkan: 1-2h/ar

Orsak: Projekt skapas om, leverantorer har gammalt projektnummer

i) Fakturor till ej skapade arbetsordrar

Frekvens: 1-2 per manad
¢ Paverkan: 20-30 min + vantetid per faktura

Arlig p&verkan: 4-12h/ar

Orsak: Faktura kommer innan arbetsorder skapats i systemet

TOTAL DOLD KOSTNAD for specialfall: 11-44h/&r (motsvarande 4 730-18 920 kr/ar)

3. WORKSHOP-AGENDA - ANPASSAD

Workshop: Leverantorsfakturahantering BC11

OBS: Workshop genomférdes inte fysiskt. Istéllet besvarades fragorna via transkriberade intervjuer.
Denna agenda visar den logiska strukturen for datainsamlingen.

Datum: N/A
Plats: N/A
Deltagare: N/A

Tidsschema: N/A

SESSION 1: NULAGE & VALIDERING (3 timmar)

08:30-08:45 - Validering av BC-data
Bekréafta foljande siffror fr&n Business Case:

¢ [ Volym: 3 000 fakturor/ar stammer
o [ Tidsspillan: UPPDATERAT till 6-7 timmar/vecka (4h problem + 2-3h normal)
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1, Forseningar: 2 ggr/manad ar MAX, inte genomsnitt

%] Kassarabatter:0 kr/ar - FOREKOMMER INTE

08:45-10:15 - Processdekomponering

Fokus: Kartlagga exakt var de 30-40% problemfakturorna fastnar

KARTLAGDA PROCESSTEG:

STEG

3a

3b

3c

3d

3e

STEGNAMN
Faktura inkommer

Registrering i Fortnox

Kontroll & kontering

OM PROJEKTFAKTURA: Projektkoppling registreras manuellt
OM OVRIG EXTERN: Avstdmning med bestéllare

OM STANGT PROJEKT: Ateraktivering

OM ERSATT PROJEKT: Identifiering korrekt projekt

OM EJ SKAPAD ARBETSORDER: Verifiering

Faktura tilldelas projektledare/attestant

Granskning mot offert/bestallning

Attestering (= bokfdors)

Betalfil skapas

Slutkontroll betalfil

Betalning

4 G EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE——

SPECIALHANTERING - UE-FAKTUROR (ex: Ekohus):

Tidrapporter hdmtas fr&n WorkCloud
Manuell sammanstallning i Excel
Proportionell férdelning av bil/bransle/frakt per projekt

Kan ta 30+ minuter per faktura

TIDSMATNING:

o Normal faktura (allt OK): 20 sekunder

e 3000 x 20 sek = 83 minuter/manad for "bara trycka igenom"

71 Felfrekvens: 30-40% saknar projektinfo - avser antal fakturor

1, Kostnad: 87 820 kr/&r - BEHOVER JUSTERAS UPPAT (baserat pé 6-7h)

(4 Specialfall: 11-44h/ar extra for stingda/ersatta projekt och arbetsordrar

AKTOR

Leverantor

Matilda

Matilda

Matilda

Matilda

Matilda + Projektledare/Liza
Matilda + Projektledare
Matilda + Ansvarig
Matilda

Projektledare
Projektledare/Matilda/Liza
Automatiskt

Liza

Automatiskt

e Resterande 6-7h/vecka = problemhantering och kommunikation

AUTOMATISERBARA STEG:

https://optimate.ahrens.se/projekt/?project=taktema
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TID
~20 sek (norm
Varierar krafti¢
Extra tid
Varierar
15-30 min + v.
20-40 min + v
20-30 min + v
~T min
Varierar

~T min

Varierar
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Steg 1: Redan delvis automatiskt (EDI/e-faktura)

Steg 2: Delvis (grunddata lases automatiskt)

Steg 3: MALTAVLA FOR Al - projektidentifiering, validering

Steg 7-9: Redan automatiskt
MASTE FORBLI MANUELLA:

e Steg 5: Granskning mot offert/bestallning (krdver bedémning)
o Steg 6: Attestering (kraver godkannande)

e Steg 8: Slutkontroll stora belopp (kraver VD-granskning)

10:15-10:30 - Paus

10:30-11:30 - Problemfordjupning

G4& igenom varje problem fr&n BC med kvantifiering:

Problem 1: 30-40% saknar korrekt projektinformation

[ Kvantifierat: 750-1000 fakturor/ar

Upptéacks: Steg 3 (Kontroll)

Varfor saknas: Leverantorer mérker ej enligt 6nskemal

Hanteras: Manuell s6kning i Fortnox/WorkCloud/gula mappen/Google, mejl till projektledare

Extra insikt: "Saknar projektinfo" kan betyda olika saker:

o Helt saknas markning

[e]

Endast projektnamn (ej fyrsiffrigt nummer)

Endast adress

[e]

Endast stad/omréde

[e]

[e]

Forkortat projektnamn

Problem 2: Fel referensperson

1 Kvantifierat: 50-70 fakturor/ménad (20-28%)

Upptéacks: Steg 3 (Kontroll) eller 4 (Tilldelning)

Vad innebar "fel": Person som inte bestallt, person som slutat, saknas helt

Konsekvens: Maste identifiera ratt person manuellt

Tidsatgang: Ingér i totaltid, varierar fran sekunder (I4tt att lista ut) till 10+ min (mejlutskick till alla)

OBS: P4 projektfakturor prioriteras INTE referensperson - projektnummer viktigare
Problem 3: Fel fakturaadress

e [ Kvantifierat: ~10 fakturor/manad (4%)

e Upptéacks: Steg 2 (direkt vid mottagning)

https://optimate.ahrens.se/projekt/?project=taktema 6/56
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e Typer:

o Gammal Uppsala-adress (box-adress)

o "Malardalen" (gammalt féretagsnamn)

o Fel koncernbolag (ex: Prolux Sverige vs annat bolag)

o Gammal Kungsangen-adress (Kraftvagen 46)

o Helt fel bolag (mycket séllsynt, ~2 ggr sedan Matilda bdrjade)
o Tidsatgang: 10-15 min per faktura (mejl + uppfdljning)

e Hantering: Mejl till leverantor, ny faktura begars
Problem 4: Fel moms

(2 Kvantifierat: 5-10 diskussioner/ar (MYCKET SALLSYNT)

Upptéacks: Steg 3 (Kontroll), ibland efter bokforing

Typer:
o Omvand skattskyldighet - saknas text pa faktura (vanligast)
o Diskussion om tillampning (byggarbeten, installationer)

o Fel procentsats (extremt sallsynt)

Tidsatgang: Varierar kraftigt, mer diskussion an faktiskt fel

Hantering: Bollande med revisor/projektledare/leverantor

e OBS: "Fel moms" ofta egentligen "behdver diskutera/verifiera moms

Problem 5: Leverantorer foljer inte faktureringsénskemal

Specifika dnskemal:

o En faktura per projekt (viktigast)
o Fyrsiffrigt projektnummer
o PDF-format for underlag

o 30 dagars betalningstid

Konsekvens: Accepteras ofta "for att det &r lattare &n att bréka"

Hantering: Upprepade mejl, inte alltid resultat

Problem 6: Multi-projektfakturor utan tydlig uppdelning

o [ Kvantifierat: 20 fakturor/manad, ~10-15 leverantorer (8-12%)
e Upptéacks: Steg 3 (Kontroll)
o Typer:

i, Kvantifiering: SVAR ATT KVANTIFIERA - varierar per leverantor

>«

Berdrda leverantdrer: MANGA (uppskattat 20+ av ~100 projektleverantérer)

OBS: Ingen tydlig UE-faktureringsinstruktion finns, inget standardformat for timredovisning

o UE-fakturor med flera projekt (ex: Krontak, Tombergs, Vasteras Byggplat)

o Materialfakturor med gemensam frakt (ex: Suprema, Big Tech)

o Servicefakturor med flera arbetsordrar

https://optimate.ahrens.se/projekt/?project=taktema
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¢ Tidsatgéng: 20-30 min per faktura

o]

Identifiera alla projekt/arbetsordrar

o]

Fordela kostnader (ev. proportionellt)

(e}

Mejl till flera projektledare for OK

Vanta pa svar fran alla

o]

o]

Registrera uppdelning i Fortnox
o Dokumentera i kommentarsfalt
* Hantering: Manuell uppdelning, Excel-berdkningar vid behov

e OBS: Dilemma - hellre 1 samfaktura eller 10 separata?

NYA PROBLEM (fran transkript):

Problem 7: Faktura till stiangt projekt

4 Kvantifierat: 2-5 per manad

Upptacks: Steg 2-3 (forsok registrera i Fortnox)

Orsak: Projekt fardigmarkeras i WorkCloud — inaktiveras automatiskt i Fortnox

Tidsatgang: 15-30 min + vantetid per faktura

Hantering:

1. Kontakta projektledare/Liza for OK

2. Ateraktivera projekt i Fortnox (+ WorkCloud?)
3. Registrera faktura

4. Beslut: Stanga igen eller lamna oppet om fler fakturor vantas

Arlig p&verkan: 6-30h/ar

Problem 8: Faktura till ersatt projekt

4 Kvantifierat: 1-3 per ar

Upptéacks: Steg 3 (projektnummer finns inte)

Orsak: Projekt skapas om av olika anledningar, leverantdrer har gammalt projektnummer

Tidsatgang: 20-40 min + vantetid per faktura

Hantering:

1. Leta efter liknande projektnamn i WorkCloud/gula mappen
2. Kontakta projektledare for bekraftelse

3. Registrera med korrekt projektnummer

4. Eventuellt informera leverantér om nytt projektnummer

Arlig p&verkan: 1-2h/ar
Problem 9: Faktura till ej skapad arbetsorder

e [ Kvantifierat: 1-2 per ménad

e Upptacks: Steg 3 (arbetsorder finns inte)

https://optimate.ahrens.se/projekt/?project=taktema 8/56
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e Orsak: Faktura kommer innan arbetsorder skapats i systemet

Hantering:

Exempel: Kéampetorget - ingen visste vad det var for arbetsorder

Tidsatgang: 20-30 min + vantetid per faktura

1. Kontakta ansvarig (ofta okdnd, méaste identifieras)

2. Vanta pa att arbetsorder skapas

3. Registrera faktura

Arlig p&verkan: 4-12h/&r

11:30-12:00 - Systemkartlaggning

BEKRAFTADE SYSTEM:

SYSTEM
Fortnox
WorkCloud
Outlook
Teams

Excel

Gula mappen
Next

Google

Nordea

VERSION

3.58.9

ANVANDNING | PROCESS

Huvudsystem for ekonomi, bokféring, attestering, leverantorsregister
Projektregister, arbetsorderregister, efterkalkyl, tidrapporter, arkiv
Kommunikation (intern/extern), informationsinhamtning

Intern kommunikation (sekundar)

UE-timsammanstallningar, diverse listor

Fysiskt/digitalt projektarkiv

Projektplanering (anvands av projektledare)

Adresssokning vid behov

Betalfil, slutkontroll

4 G

INTEGRATIONER:

VIKTIGA FUNKTIONER:

¢ Fortnox:

Fortnox « WorkCloud: Envagskoppling vid projektskapande och attestering
Leverantorsregister: Fortnox — WorkCloud (automatisk synk)
Kundregister: WorkCloud — Fortnox (automatisk synk)

Projekt/Arbetsordrar: WorkCloud (fardigmarkering) — Fortnox (inaktiveras)

o Hanterar bade projekt (4-siffror) och arbetsordrar (WW+4-siffror) som "projekt"

o Ingen systemteknisk atskillnad férutom nummerserien

o Projekt kan vara aktiva eller inaktiva

o Inaktivering sker automatiskt vid fardigmarkering i WorkCloud

o Ateraktivering kraver manuell atgard

o API-nycklar finns (Kugghjul - API-nycklar)

o Dokumentation finns (Upp till hdger i menyn)

https://optimate.ahrens.se/projekt/?project=taktema
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API? [
4 Ja

.1, Ja (delvis)

9 Ja

9 Ja

X Nej

X Nej

?7?

X Nej

9 Ja
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o WorkCloud:

o Projekt: 4-siffriga nummer (ex: 1313, 1272, 1245)

o]

Arbetsordrar: WW + 4-siffriga nummer (ex: WW1234)

(e}

Fardigmarkering i WC — automatisk inaktivering i Fortnox

(e}

Projektersattning maojlig (nytt projektnr ersatter gammalt)

o]

API finns for vissa delar (behover verifieras vilka)
TESTMILJO:

e X Ingen kand testmilj6é i Fortnox

e 2 WorkCloud testmiljé okand
IT-STOD:

e Primart: Rebecka Englund
e Sekundart: Folk/Support (Fortnox)

¢ Inget dedikerat IT-team internt

SESSION 2: LOSNING & KRAV (3 timmar)
13:00-14:00 - Kontextbehov for Al

For att 10sa "30-40% saknar projektnummer":
A) Informationskallor som Al behover:

1. Projektregister (WorkCloud):
o 4-siffrigt projektnummer (ex: 1313, 1272, 1245)
o Fullstandigt projektnamn (varierar kraftigt i struktur)
o Projektagare/ansvarig projektledare
o Status (aktiv/inaktiv/avslutat)
o Startdatum och slutdatum
o Budget/kostnadsstalle
o Adress/plats for projektet
2. Arbetsorderregister (WorkCloud):
o WW + 4-siffrigt nummer (ex: WW1234)
o Arbetsorderbeskrivning
o Status (aktiv/inaktiv)
o Ansvarig
3. Leverantors-projekthistorik (Fortnox):
o Vilken leverantdr har fakturerat vilka projekt senaste 12-24 ménader

o Frekvens (hjalper identifiera vanliga kombinationer)

https://optimate.ahrens.se/projekt/?project=taktema 10/56
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4.

o Avtalsinformation om tillganglig

Ersattningsinformation:

o Koppling mellan gammalt och nytt projekthnummer (om dokumenterat)

o Projektnamn som kan koppla samman

B) Konkreta exempel pa projektnummer i fritext (fran transkript):

1.
2
3
4
5
6.
7
8
9
10
11
12.
13.

14.
15.

"VB" — Projekt: 1313 Stender VB 1966

. "Symmetrivagen" (adress) — Projekt: 1313 Stender VB 1966
. "NP3 Kampetorget" — Projekt: 1306 NP3 Industrihalsen Sundsvall
. "Lindstroms husvagnar och utbyggnader" — Projekt: okdnt nummer

. "Stadsgladje" — Projekt: 1245 Statsklantan

"Nibbleskolan Koping" — Projekt: 1272 Nibbleskolan

. "Lekars6kning ekonomen Kungsangen" — Ingen visste vilket projekt
. "Projekt Celsius" — Projekt: 1296 (behdvde verifieras)

. "Kampetorget" — Arbetsorder som inte fanns skapad an
."WW1245" - Arbetsorder (servicearbete)

. Endast leveransadress — Maste sdkas upp

Endast projektledarnamn — Matilda, Jonas, Jasmine, Tobbe, etc.
"Toyota Taby" — Projekt: 1296 Europeiska Motor (ej samma namn)
"Projekt Celsius" — Samma som ovan

"Arbete utfort vid Nibbleskolan" — Projekt: 1272

C) Variationer och monster:

Format som forekommer:

o [Ui PERFEKT: 4-siffrigt projektnummer + Projektnamn + Projektledare

1, BRA: 4-siffrigt projektnummer (MINIMUM-KRAV)
i, ACCEPTABELT IDAG (vill bort fran):

o Enbart projektnamn (fullstandigt eller férkortat)
o Enbart adress/stad

o Projektnamn + stad (ex: "Nibbleskolan Képing")
o Forkortningar (ex: "VB", "NP3")

o Blandningar av ovanstaende

o Endast projektledarnamn som referens

Var pa fakturan star projektinfo:

Ordernummer-falt
Referens-falt

Leveransadress

https://optimate.ahrens.se/projekt/?project=taktema
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e Fritextmeddelande/beskrivning

« Overst pa fakturan (ingen specifik rubrik)
e Markning-falt
o VARIERANDE PLACERING = PROBLEM

D) Beslutsregler och kontextvalidering:

Regler som Matilda anvander idag:

>«

e Om leverantdr = X OCH typ av arbete = Y — troligt projekt = Z

e Om fakturaadress innehaller specifik plats — sékning pé adress

e Om referensperson = Person A — kontrollera dennes projekt i WorkCloud/Next

e Om projektnamn liknar nagot i systemet — verifiera med projektledare

e Om tidigare fakturor frén leverantor gick till projekt C — troligt samma projekt (men ej garanterat)

e Om projektet ar stangt men fakturanamn matchar — kontakta projektledare
Al behéver kunna:

¢ Fuzzy matching pa projektnamn (felstavningar, férkortningar, variationer)
o |Identifiera WW-prefix for arbetsordrar

e Varna om projekt/arbetsorder ar inaktivt/stangt

« Foresld liknande aktiva projekt om exakt match saknas

e Kanna igen vanliga adresser och koppla till projekt

¢ |Identifiera projektledare och visa deras aktiva projekt

e Lara sig monster for leverantor-projekt-kopplingar dver tid
For att I16sa "Fel referensperson":

E) Referenspersonsvalidering:

FINNS INGET centralt register 6ver godkanda referenspersoner

Regel: Den som bestaller ska sta som referens

Validering: Baseras pa projektinfo eller "vem brukar bestélla denna typ"

P& projektfakturor: Referensperson lagre prioritet, projektnummer viktigare

P& dvriga externa: Referensperson kritisk for att veta vem som ska godkanna

Al behover:

Lista 6ver anstéllda (hamn, avdelning, ansvar)

Projekt — ansvariga personer (projektledare, inkdpsansvarig)

Historik: Vem har attesterat liknande fakturor tidigare?

Identifiera om referensperson har slutat (status inaktiv)

For att 16sa "Fel fakturaadress":
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F) Adressvalidering:

Korrekt adress finns pa: faktureringsadress-dokument (delat med leverantorer)

Vanliga felaktiga adresser:

e Uppsala: Gammal box-adress
« Kungsangen: Kraftvdgen 46 (gammal adress)
> e "Malardalen" (gammalt féretagsnamn) >

e Fel koncernbolag inom samma koncern

Al behover:

o Officiell adresslista
e Historik over vanliga felaktiga adresser

e Mojlighet att flagga ej matchande adress
For att I6sa "Fel moms™:
G) Momsvalidering:
Vanligaste "felet": Omvand skattskyldighet - text saknas péa faktura

Al behover:

Kanna igen omvand skattskyldighet (0% moms + text om skattskyldighet)

Validera momssats mot leverantorstyp

Flagga om avvikelse fran férvantat

OBS: Mer diskussion &n faktiska fel - Al ska flagga for manuell verifiering
14:00-14:45 - Leverantorsanalys

TOPP 3 PROBLEMATISKA LEVERANTORER (exempel):

LEVERANTOR FAKTUROR/AR HUVUDPROBLEM
1. Ekohus ~48 (2x/mén)  Samfakturering multi-projekt, manuell Excel-timsammanstalining, proportion
2. Krontak ~48 (2x/man)  Samfakturering (service + projekt), saknar projektnr, vaxlar mellan projekt oc

3. Vasteras Byggplat  ~48 (2x/man)  Saknar projektnr, dalig mérkning trots upprepade paminnelser

4 G —— >

OVRIGA PROBLEMATISKA:

e Tombergs (UE) - Samfakturering multi-projekt, varierande markning
e Suprema (Material) - Frakt behover fordelas proportionellt vid multi-projekt

¢ Big Tech (Material) - Samma som Suprema
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¢ Norrlands Tak - Varierande markning, samfakturering

+ Kodero Flagg - Saknar markning

« Diverse factoringbolag - Svart att veta vem som &r ansvarig fér markning, saknar kontaktinfo

TOTALT ANTAL PROJEKTLEVERANTORER:

Per ménad: ~40-45 olika leverantorer

Per ar (2025 hittills): 100+ leverantérer

Maénga fakturerar bara en eller nagra fa ganger

Uppskattat 20+ leverantdrer berdrda av "en faktura per projekt"-6nskemal

LEVERANTORSKOMMUNIKATION:

Primart: Email (90%+)

Sekundart: Telefon (séllsynt)

Utmaning: Manga har ingen tydlig kontaktperson for fakturafragor

Utmaning: Factoringbolag - vem kontaktas?
14:45-15:00 - Paus

15:00-15:45 - Integrationskrav

FORTNOX API:

e [Z API-nycklar finns (Kugghjul — API-nycklar)
o 1 Dokumentation finns (Upp till hdger i menyn)
+ Nodvandiga endpoints:
o Lasa leverantorsfakturor (status, projekt, belopp, etc.)
o Lasa projektregister (aktiva/inaktiva projekt)
o Lasa leverantorsregister
o Eventuellt: Skriva kommentarer/anteckningar péa fakturor
o Eventuellt: Ateraktivera projekt (om Al ska kunna gora det)
o Autentisering: API-nyckel
o X Testmilj6: Okand, behdver undersodkas

e SLA-krav: Behover definieras
WORKCLOUD API:

e 1, APIfinns for vissa delar (behover verifieras vilka)

e Dokumentation: Behdver kollas noggrannare

« Nodvandiga endpoints:
o Lasa projektregister (fullstandigt med namn, nummer, status, projektledare)
o Lasa arbetsorderregister (WW-nummer, status)
o Lasa tidrapporter (for UE-fakturor som Ekohus)

https://optimate.ahrens.se/projekt/?project=taktema
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o Eventuellt: Information om projektersattning

e Autentisering: Behdver undersokas

e Testmiljo: Okand

e SLA-krav: Behover definieras

OUTLOOK/EMAIL:

EXCEL (sekundart):

4 Microsoft Graph API tillgangligt

Autentisering: OAuth 2.0

Projekt

Anvandning: Skicka automatiska reklamationer/aterkopplingar till leverantdrer

>«

Krav: Automatiska mejl far inte verka for "robotaktiga", ska vara professionella

¢ Export frdn Al-system till Excel for avstamning/rapportering

e Import av Excel-data (t.ex. UE-timsammanstallningar) mojligt men ej primart

SAKERHETSKRAV:

API-nycklar ska hanteras sakert

Ingen kanslig data ska loggas i klartext

15:45-16:00 - Validering mot BC & Nasta Steg

VALIDERING AV BC-SIFFROR:

BC-PARAMETER
Tidsspillan/vecka
Felfrekvens
Totalkostnad/ar
Paminnelseavgifter
Kassarabatter

Automation 62,5% (2,5h)

BC-VARDE

4h

30%

87 820 kr
2 400 kr
0 kr

2,5h besparing

REALISTISK AUTOMATION:

« Kan automatiseras:

o Projektnummerdetektion (Al)

o Referenspersonsforslag (Al)

o Adressvalidering (Al)

o Momsvalidering (Al)

https://optimate.ahrens.se/projekt/?project=taktema

VALIDERAT VARDE
4 6-7h

4 30-40%

1, Hogre

1, Lagre

4 Okant

1, Minst 2,5h

Endast auktoriserade anvandare ska kunna andra Al-beteende

GDPR-compliance for leverantdérsdata och personuppgifter

KOMMENTAR

4h = problem, 2-3h = normal hantering
Avser antal fakturor, inte tid

Baserat p& 6-7h: 121 380-141 610 kr
Mayx, inte genomsnitt, exkl. Peab Norge
Forekommer inte

Troligen mer mdjligt, 3-4h realistiskt
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o Automatisk reklamation till leverantor (Al + Email)

o Forslag pa korrekt projekt vid stangt/ersatt projekt (Al)
o ldentifiering av arbetsorder (Al)
« Kan INTE automatiseras:
o Granskning mot offert/bestallning (kraver mansklig bedémning)
o Attestering (kraver godkannande)
o Slutkontroll stora belopp (VD-krav)
o Komplexa férdelningar dar bedémning kravs
o Nya leverantorer/situationer som Al inte traffats pa
« Grazon (delvis automatiserbar):
o Multi-projektfakturor: Al kan FORESLA fordelning, manniska beslutar
o Stangda projekt: Al kan FORESLA ateraktivering, manniska godkénner

o Osakra fall: Al flaggar, manniska beslutar
REVIDERAD BESPARING:

e Optimistiskt: 4-5h/vecka (70-80% automation)
e Realistiskt: 3-4h/vecka (60-70% automation)

¢ Konservativt: 2,5-3h/vecka (50-60% automation)
Bekrifta tidslinje:

o 4 6 veckor implementation MOJLIG med reservationer:
o Successiv utrullning (ej alla leverantorer samtidigt)

Start tidigast vecka 42 (nasta vecka frdn motet)

(e}

(e}

Matilda kan avsatta ~2h/dag under period (med planering)

o]

Forsta kvartalet ar svar period (begransad tid for uppféljning)

o]

Méste finnas tid for uppféljning att korrekta fakturor kommer tillbaka

Definiera BP3 (Vecka 43) beslutspunkt leveranser:

[ 1 Al-16sning vald och etablerad

e [] Tréningsdata férberedd:

o 100+ anonymiserade exempelfakturor med projektnummer i fritext

o Projektregister (komplett export fran WorkCloud)

o Leveranttrs-projektmappning (12-24 manaders historik fran Fortnox)

¢ []Integrationskrav specificerade (Fortnox + WorkCloud API)

[ 1 Topp 3 problemleverantérer identifierade for pilot (Ekohus, Krontak, Vasteras Byggplat)

[ ] Valideringsregler dokumenterade

[ 1 Budget for Fas 4 frigiven
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4.INTERVJUFRAGOR - FORBEREDDA (BESVARADE)

SEKTION A: VALIDERING AV BC-DATA

Volym och frekvens:

¢ [ "BC sager 3 000 fakturor/ar (250/manad). Stammer det fortfarande?"
o SVAR: Ja, stdammer. Mindre p& sommaren men inte dramatiskt. Varierar mer med projektuppstarter.

e [4 "Finns det sasongsvariationer i volymen?"

o SVAR: Ja, mindre pd sommaren. Stora variationer vid projektuppstarter (ex: vecka 41 manga nya
projekt = ménga fakturor).

e [ "Hur manga av dessa 3 000 &r leverantdrsfakturor vs kundfakturor?"

o SVAR: Alla 3 000 ar leverantorsfakturor. Kundfakturor hanteras separat.

Tidsspillan:

o [ "Matilda uppgav 4 timmar/vecka p& problemhantering. Ar det korrekt?"

o SVAR: 4h/vecka ar endast problemhantering. Total tid ar 6-7h/vecka (4h problem + 2-3h normal
hantering).

e [1 "Hur fordelar sig dessa 4 timmar éver veckan?"

o SVAR: Utspritt dver hela veckan. Férsoker planera en timme i taget, men blir Idpande dnda. Varierar
per dag.

e [1 "Finns det vissa dagar/perioder som ar varre?"

o SVAR: Ja, kvartalsskiften &r varre (deadline for kvartalsrapporter = mer press, mer jakt pa
projektledare for attestering).

e [ "Ingdr 4 timmarna bara fakturahantering eller dven uppf6ljning?"

o SVAR: Inkluderar b&de fakturahantering och uppfdljning (mejl, vdntan pa svar, etc.).
Felfrekvens:

o [ "Felfrekvensen var 30% (900 fakturor/ar). Har det férandrats?"
o SVAR: 30-40% stammer fortfarande. Svér att mata exakt.
e [7] "Betyder 30% att 900 fakturor ar felaktiga ELLER att problemet férekommer i 30% av tiden?"

o SVAR: 30% avser ANTAL fakturor som ar felaktiga, inte tid. Felaktiga fakturor tar mycket langre tid
an korrekta.

o [ "Hur mats felfrekvensen idag?"

o SVAR: Mits inte systematiskt, ar en uppskattning baserad pa erfarenhet.
Kostnader:

e 1, "87 820 kr/ar total kostnad - kdnns den siffran rimlig?"
o SVAR: Baserat pa 4h/vecka ja, men ska vara 6-7h/vecka = 121 380-141 610 kr/ar.

e 1, "Paminnelseavgifter 2 ggr/ménad - &r det max eller genomsnitt?"
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o SVAR: Max, inte genomsnitt. Exkluderar Peab Norge (annat hanteringssystem).

o [} "Kassarabatter O kr/ar - férekommer inte?"
o SVAR: Kassarabatter betalas ut som bonus/kickback oavsett betalningdisciplin.
¢ [ "Finns det andra dolda kostnader vi missat?"

o SVAR: Ja! Specialfall: Fakturor till stangda projekt (2-5/man), ersatta projekt (1-3/ar), ej skapade
arbetsordrar (1-2/mén) = 11-44h/ar extra.

SEKTION B: PROCESSFORDJUPNING

For problem: "30-40% saknar projekthummer"

>«

7 "l vilket steg av processen upptécker ni att projektnummer saknas?"
o SVAR: Steg 3 (Kontroll & kontering) - direkt nar Matilda ska registrera fakturan i Fortnox.

(4 "Var skulle projektnumret funnits om leverantoren gjort ratt?"

o SVAR: Varierar: Ordernummer-falt, referens-falt, leveransadress, fritextmeddelande, dverst pa
fakturan, markning-falt. Ingen konsekvent placering.

(4 "Hur letar ni efter projektnummer idag? (Vilka system? Vilka dokument?)"

o SVAR: 1) Fortnox (sékning pa namn), 2) WorkCloud (projektregister), 3) Gula mappen (arkiv), 4)
Google (adresssokning), 5) Fragar projektledare via email/Teams.

(2 "Ge 10 exempel p& hur projektnummer skrivs i fritext p& fakturor"

o SVAR: Se lista under "Kontextbehov" - 15 exempel dokumenterade.

%4 "Vilka variationer forekommer?"

o SVAR: Enbart namn, enbart nummer, enbart adress, namn + stad, forkortningar, blandningar. Fullt
namn + nummer + projektledare ar perfekt men sallsynt.

(2 "Vad ar acceptabla projektformat enligt er standard?"

o SVAR: PERFEKT = 4-siffror + namn + projektledare. MINIMUM = 4-siffror. ACCEPTABELT IDAG
(men vill bort frdn) = namn/adress/férkortningar.

e [ "Hur ofta star projektnummer pa helt fel stalle pa fakturan?"

o SVAR: Varierar kraftigt, ingen konsekvent placering = standigt problem.
Fo6r problem: "Fel referensperson pa fakturor"

(2 "Hur manga fakturor per ménad har fel referensperson?"

o SVAR: 50-70 fakturor/ménad (20-28% av totalt).

"Vad innebar 'fel referensperson' konkret?"

(<]

o SVAR: Person som inte bestallt, person som slutat, saknas helt, fel person pa projekt.

"Hur valideras referensperson idag?"

<]

o SVAR: Valideras inte systematiskt. Baseras pé projektinfo eller "vem brukar bestalla denna typ".

"Var finns listan 6ver korrekta referenspersoner?"

<]

o SVAR: Finns ingen central lista. Regel: Den som bestéller ska std som referens.

"Vilken information finns tillganglig pa fakturan for att hitta ratt person?"

<]

o SVAR: P3 projektfakturor: Projektnummer — projektledare. Pa 6vriga: Typ av inkdp — vem brukar
bestéilla sddant. Ibland star ingen referens alls.
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e [ "Vad hander nér fel person anges?"

o SVAR: Matilda letar ratt pa korrekt person (via projekt eller "vem brukar kdpa detta"). Ingen ny
faktura begars, fixas internt.

o [ "Hur Iang tid tar det att korrigera i snitt?"

o SVAR: Varierar: Nagra sekunder om l4tt att lista ut, upp till 10+ min om mejlutskick till alla kravs.

Ingar i totala 6-7h/vecka.

For problem: "Fel fakturaadress"

> e [ "Hur ofta forekommer fel fakturaadress per manad?"

o SVAR: ~10 fakturor/manad (4%).

e [ "Vilka typer av adressfel?"

o SVAR: Gammal Uppsala-adress (box), "Malardalen” (gammalt hamn), fel koncernbolag, gammal
Kungsangen-adress (Kraftvagen 46), helt fel bolag (mycket séllsynt, ~2 ggr totalt).

e [ "Upptécks detta fore eller efter bokforing?"
o SVAR: Fore, direkt vid mottagning (Steg 2).
e [7 "Hur hanterar ni det idag?"
o SVAR: Mejl till leverantor, begar ny faktura med korrekt adress. Tar 10-15 min per faktura.

e [1 "Finns det en uppdaterad adresslista ni kan ge leverantorer?"

o SVAR: Ja, faktureringsadress-dokument finns och delas med leverantorer.
For problem: "Fel moms"

(2 "Hur manga fakturor per ménad har fel moms?"

o SVAR: MYCKET SALLSYNT - 5-10 diskussioner/ar (inte faktiska fel, mer diskussion).

4 "Vilka typer av momsfel?"

o SVAR: Framst omvand skattskyldighet dar text saknas pa faktura. Diskussion om tillampning
(byggarbeten, installationer). Fel procentsats extremt sallsynt.

4 "Upptacks momsfel fore attestering eller vid avstamning?"

o SVAR: Steg 3 (Kontroll), ibland efter bokféring.

£4 "Hur hanteras korrigering?"

o SVAR: Bollande med revisor/projektledare/leverantor. Tar varierande tid. Ofta mer
diskussion/verifiering an faktiskt fel.

For problem: "Leverantorer féljer inte faktureringsénskemal"

e [ "Vilka specifika faktureringsénskemal har ni?"

o SVAR: 1) En faktura per projekt (viktigast), 2) Fyrsiffrigt projektnummer, 3) PDF-format for
underlag, 4) 30 dagars betalningstid.

e [ "Hur ménga leverantorer berors?"
o SVAR: MANGA - uppskattat 20+ av ~100 projektleverantérer.

¢ [ "Ge konkreta exempel p& vad som inte foljs"

https://optimate.ahrens.se/projekt/?project=taktema
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o SVAR: Samfakturering (flera projekt p& en faktura), saknar projektnummer, fel format pa underlag,
kortare betalningstid.

o [ "Har leverantorerna fatt tydliga instruktioner?"

o SVAR: Delvis. Faktureringsadress-dokument finns (fyrsiffror + 30 dagar). INGEN tydlig UE-
faktureringsinstruktion. Inget standardformat for timredovisning.

o [ "Finns det skriftliga riktlinjer ni kan dela?"

o SVAR: Endast faktureringsadress-dokument. Inget om timredovisning, inget om multi-
projekthantering.

For problem: "Multi-projektfakturor utan tydlig uppdelning"

e [ 4 "Hur ofta férekommer multi-projektfakturor?”
o SVAR: 20 fakturor/ménad (8-12% av totalt), ~10-15 leverantorer.
o [ "Vilka leverantorer skickar denna typ?"
o SVAR: UE (Ekohus, Krontak, Tombergs, Vasteras Byggplat), Material (Suprema, Big Tech).

e [ "Hur hanteras uppdelningen idag?"

o SVAR: Manuell uppdelning, Excel-berakningar vid behov, mejl till flera projektledare for OK, vanta
pa svar fran alla, registrera uppdelning i Fortnox, dokumentera.

o [ "Hur Iang tid tar en sadan faktura att hantera?"
o SVAR: 20-30 minuter per faktura (inkl. kommunikation).
[ "Finns det nagon mall eller standard fér hur uppdelning ska se ut?"

o SVAR: Ngj, ingen standard. Dilemma: 1 samfaktura vs 10 separata?
NYA PROBLEM (fran transkript):

For problem: "Faktura till stéangt projekt"

o 4 "Hur ofta forekommer detta?"
o SVAR: 2-5 per manad.

4 "Vad hander tekniskt?"

o SVAR: Projekt fardigmarkeras i WorkCloud — inaktiveras automatiskt i Fortnox. Kan ej registrera
faktura.

e [ "Hur hanteras det?"

o SVAR:
1) Kontakta projektledare/Liza for OK,
2) Ateraktivera projekt i Fortnox (+ WorkCloud?),
3) Registrera faktura, 4) Beslut: Stanga igen eller [amna 6ppet?

4 "Tidsatgang?"

o SVAR: 15-30 min + vantetid per faktura. Arlig p&verkan: 6-30h/4r.
For problem: "Faktura till ersatt projekt"

o [ "Hur ofta forekommer detta?"

o SVAR: 1-3 per ar (sallsynt).

https://optimate.ahrens.se/projekt/?project=taktema

>«

20/56



11/10/2025, 10:22 Projekt

o [ "Varfor skapas projekt om?"
o SVAR: Olika anledningar (ej specificerat), men inkdp har redan gjorts med foérsta markningen.

e [ 4 "Hur hanteras det?"

o SVAR: 1) Leta efter liknande projektnamn, 2) Kontakta projektledare for bekraftelse, 3) Registrera
med korrekt projektnr, 4) Eventuellt informera leverantor.

o [ "Tidsatgang?"

o SVAR: 20-40 min + vantetid per faktura. Arlig paverkan: 1-2h/ar.

,  For problem: "Faktura till ej skapad arbetsorder" b

4 "Hur ofta forekommer detta?"

o SVAR: 1-2 per manad.

e |4 "Vad ar en arbetsorder?"

o SVAR: WW + 4-siffror (ex: WW1234). Servicejobb (ej projekt). Hanteras som "projekt" i Fortnox.
e ] "Exempel?"

o SVAR: Kampetorget - ingen visste vad det var for arbetsorder.

e [4 "Hur hanteras det?"

o SVAR: 1) Kontakta ansvarig (ofta okdnd, maste identifieras), 2) Vanta pa att arbetsorder skapas, 3)
Registrera faktura.

e [ "Tidsatgang?"

o SVAR: 20-30 min + vantetid per faktura. Arlig paverkan: 4-12h/ar.

SEKTION C: SYSTEMSPECIFIKA FRAGOR

Fortnox:

o [ "BC nadmner Fortnox. Vilken version anvander ni?"

o SVAR: 3.58.9

<]

"Finns API-dokumentation tillganglig?"
o SVAR: Ja, finns i menyn (Upp till hdger).

"Vilka andra system ar kopplade till Fortnox?"

<]

o SVAR: WorkCloud (envagskoppling vid projektskapande och attestering), Nordea (betalfil).

(<]

"Hur sker fakturaimport idag?"

o SVAR: Email (framst), EDI/e-faktura, Post (scannas och mejlas).

"Finns det en testmiljo vi kan anvanda?"

<]

o SVAR: Okand, behdver undersokas.

"Hur hanteras projekt och arbetsordrar?"

<]

o SVAR: B&da hanteras som "projekt" i Fortnox. Ingen systemteknisk &tskillnad forutom
nummerserien (4-siffror vs WW+4-siffror).

%4 "Vad hander nar projekt fardigmarkeras i WorkCloud?"

o SVAR: Inaktiveras automatiskt i Fortnox. Ateraktivering kraver manuell 3tgard.

WorkCloud:
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o [ "Vad anvands WorkCloud till i fakturaflédet?"

o SVAR: Projektregister, arbetsorderregister, efterkalkyl, tidrapporter (fér UE-fakturor), arkiv
(fakturabilder kopplas till projekt).
e [Z "Finns APl-access?"
o SVAR: Ja, for vissa delar. Behover kollas noggrannare vilka.
e [ "Vilken information lagras i WorkCloud vs Fortnox?"

o SVAR: Fortnox = ekonomi, bokféring, attestering, leverantérer. WorkCloud = projekt, arbetsordrar,
N kalkyl, tidrapporter, arkiv. Vissa data synkas automatiskt.

Ovriga system:

4 "Vilka andra system anvands i fakturaprocessen?"

o SVAR: Outlook (kommunikation), Teams (kommunikation), Excel (UE-timsammanstallningar), Gula
mappen (arkiv), Next (projektplanering), Google (adresssdkning), Nordea (betalning).

"Finns ett projektregister/projektstyrningssystem?"

<]

o SVAR: WorkCloud = projektregister. Next = projektplanering (anvands av projektledare).

"Var finns leverantorsregistret?"

<]

o SVAR: Fortnox (primart). Synkas automatiskt till WorkCloud.

"Anvands ndgot dokumenthanteringssystem?"

(<]

o SVAR: Gula mappen (fysiskt/digitalt).

SEKTION D: KONTEXTBEHOV FOR Al

Projektinformation:

e [{ "Finns ett digitalt projektregister?"
o SVAR: Ja, WorkCloud.

e [ "Kan vi f4 export med alla projekt (namn, nummer, dgare, status)?"
o SVAR: Ja, borde g3 att exportera fran WorkCloud.

e [1 "Hur ser projekthamn och projektnummer ut?"

o SVAR: Projekt = 4-siffror (ex: 1313, 1272). Arbetsordrar = WW+4-siffror (ex: WW1234). Namn
varierar kraftigt, ingen strikt namnkonvention.

e [1 "Finns det historik over projekt-leverantor kopplingar?"

o SVAR: Finns i Fortnox (bokféring). Kan extraheras for 12-24 manader.
Leverantorsdata:

e [ "Finns mappning mellan leverant6r och projekt?"

o SVAR: Negj, ingen fast mappning. Leverantdrer jobbar pé olika projekt dver tid.
o [ "Kan vi fa historiska kopplingar?"

o SVAR: Ja, frdn Fortnox bokféring (vilken leverantdr fakturerat vilket projekt).

e [4 "Finns avtalsreferenser kopplade till projekt?"

o SVAR: Oklart, behover kollas i gula mappen/WorkCloud.

https://optimate.ahrens.se/projekt/?project=taktema
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Fritextmonster:

o [ "Kan vi f& 100+ exempel pa fakturor med projektnummer i fritext?"
o SVAR: Ja, gér att ta fram genom att sortera pa leverantér och granska fakturor.
o [ "Vilka fritextfalt innehaller vanligtvis projektinfo?"

o SVAR: Ordernummer, referens, leveransadress, fritextmeddelande, dvre del av fakturan, markning-
falt. Varierande placering.

o [ "Finns det OCR-scannade fakturor vi kan trana pa?"
>«

o SVAR: Oklart, finns mojligen, behover kollas.

Valideringsregler:

&4 "Vilka regler géller for giltig faktura?"

o SVAR: Lagkrav (datum, belopp, moms, leverantdrsinfo, etc.) + Vara krav (projektnummer om
projektfaktura, bifogade underlag vid behov).

%4 "Vad ér obligatoriska falt?"

e SVAR: Leverantor (inkl. all info), fakturadatum, forfallodatum, totalbelopp, moms, fakturanummer,
antingen OCR eller bankgiro. Onskemal: Var referens, leverantérsreferens, projektnummer (om

projektfaktura).

(4 "Vilka kombinationer &r otilldtna?"

SEKTION E: PILOT OCH INFORANDE

Topp 3 problemleverantorer:

o [ "Vilka ar era 3 mest problematiska leverantérer?"
o SVAR: 1) Ekohus, 2) Krontak, 3) Vasterds Byggplat (se detaljer i leverantérsanalys).

"Hur méanga fakturor per &r frén var och en?"

<]

o SVAR: ~48 per leverantdr (2x/ménad).

"Vilka specifika problem har ni med respektive leverantor?”

(<]

o SVAR: Se leverantorsanalys-tabell.

"Vem ar kontaktperson hos leverantéren?"

<]

o SVAR: Ekohus: Lars Sick. Krontak: Jimmy. Vasterds Byggplat: Fredrik Ketterhammer.

"Hur kommunicerar ni med dem idag?"

<]

o SVAR: Framst email. Telefon sallsynt.

Inforandestrategi:

e .1, "Ar 6 veckors implementation realistisk?"

o SVAR: Mojligt MED reservationer: Successiv utrullning (ej alla leverantérer samtidigt), behov av
uppféljning att nya fakturor kommer, risk fér paminnelseavgifter under 6vergang, forsta kvartalet
svar period (begransad tid).

e 4 "Vilken vecka kan vi tidigast starta?"
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o SVAR: Vecka 42 (nsta vecka fran métet).

e [ "Vem frén IT kan stddja implementation?"

Projekt

o SVAR: Rebecka Englund (primart) + hjalp frén Lars. Inget dedikerat IT-team.

o [ "Finns tid for utbildning och testning?"

o SVAR: Ja, i viss man. Cirka 2 timmar per dag under en period (med planering). Kan inte sétta 3

dagar i rad, men kan sprida ut dver veckor.

e [ "Hur mycket tid kan Matilda avsatta for projektet?"

o SVAR: ~2 timmar/dag under period med framforhalining och planering. Inte heldagar. Oktober har 3

> dagars utbildning = svér vecka.

Framgangskriterier:

4 "Vad skulle gora detta projekt till en succé for er?"

o SVAR: "Att allt bara funkar." Leverantorer foljer enkla 6nskemal (4-siffrigt projektnr + 1

faktura/projekt). Lagkrav foljs automatiskt.

e .1, "Armélet 2,5 tim/vecka tidsbesparing realistiskt?"

o SVAR: Ja, MINST 2,5h/vecka. Troligen mer (3-4h realistiskt).

4 "Vilka steg MASTE forbli manuella?"

o SVAR: Granskning mot offert/bestéllning, attestering, slutkontroll stora belopp, komplexa

fordelningar som kraver bedémning.

(4 "Vilken traffsdkerhet férvantar ni er fran Al?"

o SVAR: 80-90%. 80-85% realistiskt, 90% optimistiskt.

4 "Hur hanterar vi de fakturor Al inte kan hantera?"

o SVAR: Flaggas for manuell hantering, samma som idag. Viktigt att Al &r tydlig med VARFOR den
flaggar (saknar info, osaker, behdver bedémning).

5. DATAINSAMLINGSMATRIX - KOMPLETT

DEL 1: VALIDERING AV BC-DATA

DATA FRAN BC VARDE FRANBC  VALIDERAT?
Arlig volym 3000
Ménatlig volym 250
Felfrekvens 30%
Tid/vecka 4h
Manuell hantering 80420 kr/ér O
Paminnelseavgifter 2 400 kr/ar O

]

Forlorade kassarabatter O kr/ar

Dold kostnad specialfall 0 kr

o 0O

Arlig totalkostnad 87 820 kr

https://optimate.ahrens.se/projekt/?project=taktema

UPPDATERAT VARDE
3000

250

30-40%

6-7h totalt

121 380-141 610 kr
Lagre

Bekraftat
4730-18 920 kr

~126 000-161 000 kr

KOMMENTAR
Stammer, mindre sommaren, stor v:
Genomsnitt, varierar 150-350 beroe
Avser antal fakturor. Svar méta exal
4h = enbart problem. 2-3h = norma
Baserat pd 6-7h x 47v x 430 kr
Mayx, inte genomsnitt. Exkl. Peab Nc¢
Férekommer inte

Stangda/ersatta projekt + arbetsorc

Justerad summa inkl. verklig tid + s
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DATA FRAN BC VARDE FRAN BC
ROI 10 man
Arlig besparing 69 800 kr

Projekt

VALIDERAT? UPPDATERAT VARDE

O Behover rdknas om

O Hogre

DEL 2: PROBLEMKVANTIFIERING

PROBLEM FREKVENS
1. Saknar projektnr 30-40%
g 2. Fel referensperson 20-28%
3. Fel fakturaadress 4%
4.Fel moms <0,5%
5. Féljer ej 6nskemal Varierar
6. Multi-projekt 8-12%
7. Sténgt projekt Varierar
8. Ersatt projekt Sallsynt

9. Ej skapad arbetsorder  Sallsynt

KVANTIFIERING
750-1000 fakt/ar
50-70 fakt/man

~10 fakt/man

5-10 fall/ar

20+ leverantorer

20 fakt/man, 10-15 lev.
2-5 fakt/man

1-3 fakt/ar

1-2 fakt/man

PROCESSTEG
Steg 3
Steg 3-4
Steg 2
Steg 3
Lépande
Steg 5
Steg 2-3
Steg 3

Steg 3

KOMMENTAR

Baserat pa nya kostnader och besp

3-4h/vecka x 47v x 430kr = 60 81(

TIDSATGANG

Ingér i 4h/vecka problem

Ingér i total tid

10-15 min/fakt
Varierar

Ingar i total tid
20-30 min/fakt
15-30 min + vantetid
20-40 min + vantetid

20-30 min + vantetid

4 G EEEEEEEEE———

i\rlig paverkan per problem:

—_

. Fel fakturaadress: ~20h/ar (120 fa

. Foljer ej dnskemal: Ingar i 6vriga p

. Multi-projekt: ~80h/ar (240 fakt x

. Ersatt projekt: ~1,5h/ar (2 fakt x 3

© 00 N O o b W N

. Ej skapad arbetsorder: ~8h/ar (18

kt x 10 min/fakt)

. Fel moms: ~3h/ar (10 fall x 20 min/fall i snitt)

roblem

20 min/fakt)

. Stangt projekt: ~20h/ar (30-60 fakt x 20 min/fakt)

0 min/fakt)
fakt x 25 min/fakt)

. Saknar projektnr: ~150h/ar (750-1000 fakt x 9-12 min/fakt i snitt)
. Fel referensperson: ~50h/ar (600-840 fakt x 5 min/fakt i snitt)

TOTAL ARLIG TIDSATGANG: ~332h/3r (motsvarande 142 760 kr/ar vid 430 kr/h)

PRIORITET
HOG
MEDIUM
LAG
LAG
MEDIUM
HOG
MEDIUM
LAG

LAG

OBS: Overlappar delvis med de 6-7h/vecka (282-329h/4r), s& total kostnad &r fortfarande ~126-161 kkr/

ar som berdknat ovan.

DEL 3: PROCESSTEG (KOM
STEG  STEGNAMN
1 Faktura inkommer
2 Registrering i Fortnox
3 Kontroll & kontering

3a Projektkoppling (projektfaktura)

https://optimate.ahrens.se/projekt/?project=taktema

PLETTA)

AKTOR

Leverantor
Matilda
Matilda

Matilda

TID

~20 sek

Varierar

Extra

SYSTEM
Email/EDI/Post
Fortnox
Fortnox

Fortnox+WC

MANUELL/AUTO

YA

¥M

~M

¥M
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STEG

3b
3c
3d

3e

STEGNAMN

Avstamning bestallare (6vrig extern)
Hantering stangt projekt

Hantering ersatt projekt

Hantering ej skapad arbetsorder
Tilldelning projektledare
Granskning offert/bestalining
Attestering (= bokfdrs)

Betalfil skapas

Slutkontroll betalfil

Betalning

AKTOR

Matilda
Matilda+PL/Liza
Matilda+PL
Matilda+Ansvarig
Matilda
Projektledare
PL/Matilda/Liza
Automatiskt

Liza

Automatiskt

Specialhantering - UE-fakturor (t.ex. Ekohus):

o Tidrapporter hdmtas fran WorkCloud

e Manuell sammanstallning i Excel

¢ Proportionell fordelning bil/bransle/frakt per projekt

4
e Kan ta 30+ minuter per faktura

Projekt

TID
Varierar
15-30 min
20-40 min
20-30 min
~T min
Varierar

~1 min

Varierar

SYSTEM
Outlook/Teams
Fortnox+WC

WC, gula mappen
Email/Teams
Fortnox

Email, gula mappen
Fortnox

Fortnox

Nordea

Nordea

MANUELL/AUTO

¥M

¥M

¥M

¥M

¥M

¥M

MA

¥M

MA

« Automatiserbarhet: .1, Delvis (Al kan |dsa tidrapporter, féresla férdelning, men kraver mansklig
kontroll)

Sammanfattning automatiseringspotential:

Maste forbli manuella: Steg 5, 6, 8

Kan automatiseras fullt ut: Steg 7, 9 (redan automatiska)

Kan Al-assistera: Steg 3b, 3c, 3d, 3e, 4, UE-hantering

DEL 4: SYSTEMKARTLAGGNING

SYSTEM VERSION  ANVANDNING | PROCESS

Fortnox 3.58.9

WorkCloud Okand

Outlook -

Teams - Intern kommunikation (sekundar)
Excel - UE-timsammanstallningar, listor

Gulamappen -

Next
Google

Nordea

Projektarkiv (fysiskt/digitalt)

- Projektplanering (projektledare)

- Adresssokning (sista utvagen)

- Betalfil, slutkontroll

4 G

https://optimate.ahrens.se/projekt/?project=taktema

Kan automatiseras med Al: Steg 2 (delvis), 3, 3a (huvudmaltavla)

Kommunikation (primar), informationsinhamtning

Projektregister, arbetsorderregister, efterkalkyl, tidrapporter, arkiv

Huvudsystem: ekonomi, bokfdring, attestering, leverantdrsregister, projekt+arbetsordrar

>«
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Integrationer:

¢ Fortnox —~ WorkCloud:
o Projektskapande i WC — Skapas i Fortnox
o Attestering i Fortnox — Uppdateras i WC efterkalkyl
o Fardigmarkering i WC — Inaktivering i Fortnox
o Leverantorsregister: Fortnox — WorkCloud (synk)

> o Kundregister: WorkCloud — Fortnox (synk) <
API-krav for Al-l6sning:
Fortnox API - No6dvandiga endpoints:

e [ L3sa leverantorsfakturor (GET /invoices)

e ] L&sa projektregister inkl. status (GET /projects)

e ] L&sa leverantorsregister (GET /suppliers)

e 1, Skriva kommentarer p& fakturor (PUT/PATCH /invoices/{id})

o i, Ateraktivera projekt (PUT /projects/{id}/activate) - om Al ska gora det

e ] Lé&sa historiska bokforingar per projekt (GET /vouchers)
WorkCloud API - N6dvéandiga endpoints:

e 1, Lasa projektregister (projektnamn, nummer, status, projektledare, adress)
e 1, Lasa arbetsorderregister (WW-nummer, status, beskrivning, ansvarig)
e 1, Lasa tidrapporter (for UE-fakturor)

e 1, Information om projektersattning (gammalt — nytt projektnr)

STATUS: Behover verifieras vilka endpoints som finns

Outlook/Email API:

¢ [ Microsoft Graph API: Skicka email (POST /me/sendMail)

e FOr automatiska reklamationer till leverantorer

Testmiljoer:

o X Fortnox testmiljé: Okand, behdver understkas
e X WorkCloud testmiljo: Okand, behdver undersokas

e 1, Alternativ: Anvand produktionsmiljé med flagga for "Al-test" (ej rekommenderat)

Sdkerhetskrav:

o API-nycklar ska lagras krypterat
¢ Ingen kanslig data i loggar (klartext)

e Endast auktoriserade anvandare andrar Al-beteende
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Projekt

e GDPR-compliance for leverantors- och personaldata

e Audit log for alla Al-beslut

DEL 5: LEVERANTORSANALYS (TOPP 3 PROBLEM + OVRIGA)

Topp 3 problematiska leverantorer (exempel for pilot):

LEVERANTOR FAKTUROR/AR

1. Ekohus ~48 (2x/man)
>

2. Krontak ~48 (2x/méan)

3. Véisteras Byggplat  ~48 (2x/man)

Ovriga problematiska leverantorer:

LEVERANTOR TYP
Tombergs UE
Suprema Material
Big Tech Material
Norrlands Tak UE
Kodero Flagg Material

Factoringbolag (diverse)  Olika

Totalt antal projektleverantorer:

Manga fakturerar sallsynt: Bara

Leverantérskommunikation:

Primar kanal: Email (>90%)

Pilotfas-rekommendation:

o Steg 1 (Vecka 44-45): Ekohus (mest komplex, tydlig kontakt, far 2 fakt/mén = snabb aterkoppling)

HUVUDPROBLEM

Samfakturering multi-projekt, manuell Excel-timsammanstallning, proportion

Samfakturering (service + projekt), saknar projektnr, vaxlar mellan projekt oc

Saknar projektnr, dalig markning trots upprepade paminnelser

PROBLEM

Samfakturering multi-projekt, varierande markning
Frakt behover fordelas proportionellt vid multi-projekt
Samma som Suprema

Varierande markning, samfakturering

Saknar markning helt

Svért veta vem som &r ansvarig, saknar kontaktinfo

Per manad: ~40-45 olika leverantorer

Per ar (2025 hittills): 100+ leverantorer

1-2 fakturor/ar

Berorda av "1 faktura/projekt": Uppskattat 20+ leverantorer

Sekundar kanal: Telefon (sallsynt, ofta ad-hoc)
Utmaning 1: M&nga saknar tydlig kontaktperson for fakturafragor
Utmaning 2: Factoringbolag - vem kontaktas fér markningsfragor?

Utmaning 3: Ingen emailadress pa faktura - hur reklameras?

o Steg 2 (Vecka 46-47): Krontak + Vasterds Byggplat (bada 2 fakt/man)

« Steg 3 (Vecka 48+): Gradvis utrullning till fler leverantérer baserat pa resultat

https://optimate.ahrens.se/projekt/?project=taktema

FREKVENS/AR
~48

~100+
~20-30
~30-40
~10-20

Varierar
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DEL 6: KONTEXTBEHOV FOR Al (DETALJERAT)

A) PROJEKTIDENTIFIERING - Traningsdata behovs:

1. Projektregister (fran WorkCloud):

Exempel-struktur:

Export behovs: Komplett lista alla projekt (aktiva + inaktiva senaste 24 manader)

Projektnummer: 1313

Projektnamn: "Stender VB 1966"
Férkortning/Alias: "VB"
Projektledare: "Jasmine Andersson"
Status: Aktiv/Inaktiv/Avslutat
Startdatum: 2024-08-01

Slutdatum: 2025-02-28

Adress: "Symmetrivdgen 19, Uppsala”
Budget: 2 500 000 kr
Kostnadsstalle: 4001

2. Arbetsorderregister (fran WorkCloud):

Exempel-struktur:

Arbetsordernummer: WW1245

Beskrivning: "Service varmesystem Kampetorget"
Ansvarig: "Tobbe Svensson"

Status: Aktiv/Inaktiv

Skapad: 2025-09-15

Plats: "Kampetorget, Kungsangen"

Export behovs: Alla arbetsordrar (aktiva + avslutade senaste 12 manader)

3. Leverantors-projekthistorik (fran Fortnox):

Exempel-data:

Export behovs: Bokféring senaste 12-24 manader, grupperat per leverantér och projekt

Leverantor: "Vasteras Byggplat AB"
Projekt: 1272 (Nibbleskolan)

Antal fakturor: 12

Senaste faktura: 2025-09-01
Totalt belopp: 450 000 kr

B) KONKRETA EXEMPEL - Projektnummer i fritext:

15 verifierade exempel fran transkript:

https://optimate.ahrens.se/projekt/?project=taktema
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NR  FAKTURATEX T KORREKT PROJEKT KOMMENTAR
1 "VB" 1313 - Stender VB 1966 Férkortning
2 "Symmetrivagen" 1313 - Stender VB 1966 Endast adress
3 "NP3 Kampetorget" 1306 - NP3 Industrihalsen Sundsvall ~ Delnamn + plats
4 "Lindstréoms husvagnar och utbyggnader"  Oként projekt Endast kundnamn
5 "Stadsgladje" 1245 - Statsklantan Endast projektnamn
R 6 “Nibbleskolan Képing" 1272 - Nibbleskolan Namn + stad

7 "Lekarsokning ekonomen Kungsangen" Okant projekt Kravde utredning
8 "Projekt Celsius" / "Toyota Taby" 1296 - Europeiska Motor Annat namn an i system
9 "Kéampetorget" WW#### - Arbetsorder ej skapad Arbetsorder saknas
10  "Arbete utfort vid Nibbleskolan" 1272 - Nibbleskolan Beskrivning med plats
1 "1313" 1313 - Stender VB 1966 (2 PERFEKT - Endast numr
12 "Ref: Jasmine" Flera mojliga projekt Endast projektledare
13 "Enkoéping" Flera mojliga projekt Endast stad
14  "Soédermalm" Flera mojliga projekt Endast stadsdel
15 "MP3"/ "Multiplex 3" Flera mojliga projekt Férkortning/kodnamn

x »

BEHOVER SAMLAS IN: 85+ fler exempel for robust tréning (totalt 100+)

C) VARIATIONER OCH MONSTER:

Placeringar pa faktura dar projektinfo kan finnas:

] Leveransadress

4 Ordernummer-falt

(1 Referens-falt (Ert ref / Var ref)

71 Meddelande/Beskrivning (fritextfalt)
4 "Markning"-falt (om finns)

4 Overst pé fakturan utan rubrik

(2 | radbeskrivningar (sallsynt)

4 Under "Galler"-rubrik

> PROBLEM: Ingen konsekvent placering = Al m3ste séka OVERALLT

Format som forekommer:

FORMAT
4-siffror + namn + PL
4-siffror

Namn + 4-siffror

EXEMPEL

"1313 Stender VB - Jasmine"

||1313||

“Stender VB 1313"

https://optimate.ahrens.se/projekt/?project=taktema

FOREKOMST
Sallsynt (5%)
Sallsynt (10%)

Ibland (15%)

ACCEPTANS IDAG

4 Perfekt
(2 Bra
4 Bra

ONSKAD ACCEPTANS
(4 Perfekt
2 Minimum-krav

2 Acceptabelt
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FORMAT EXEMPEL FOREKOMST ACCEPTANS IDAG
Endast projektnamn "Nibbleskolan" Vanligt (30%) 1, OK
Forkortning "VB", "NP3" Ibland (15%) 1, OK
Namn + stad "Nibbleskolan Koping" Vanligt (20%) 1, OK
Endast adress "Symmetrivagen" Sallsynt (3%) 1, OK
Endast projektledare "Jasmine" Sallsynt (2%) 1, OK

D) BESLUTSREGLER for Al:

Prioritering vid projektsokning:

—_

. Exakt 4-siffrigt nummer hittat - Anvand det (kontrollera status)
. WW + 4-siffror hittat — Arbetsorder (kontrollera om skapad)

. Projektnamn hittat — Fuzzy match mot register, féresld projekt

. Adress hittat — S6k projekt med samma adress

. Projektledare hittat — Lista aktiva projekt fér den personen

. Leverantorshistorik — Vilka projekt har leverantéren fakturerat senast?

N OO o0 A owWwN

. Kombinationer — Ex: Leverant¢r + adress + tidpunkt

Validerings-regler:

OM projektnummer hittat:
OM status = Aktiv:
- Godkand
OM status = Inaktiv:
> Flagga "STANGT PROJEKT - Krdver ateraktivering"”
OM projektnummer ej finns i system:
-» SO0k liknande projektnamn

-» Flagga "PROJEKT EJ HITTAT - MOjligt ersatt projekt"

OM arbetsorder (WW) hittat:
OM arbetsorder finns i system:
- Godkand
OM arbetsorder ej finns:

- Flagga "ARBETSORDER EJ SKAPAD - Invanta skapande"

OM inget nummer hittat:
OM projektnamn/adress ger 1 tydlig match:
> Foresla projekt med 80%+ konfidensgrad
OM projektnamn/adress ger flera mojliga:
- Flagga "OSAKER - Flera mdjliga projekt" + lista alternativ
OM inget alls hittat:
- Flagga "SAKNAR PROJEKTINFO - Reklamation behdvs"

Konfidensgrad-trosklar:

https://optimate.ahrens.se/projekt/?project=taktema

ONSKAD ACCEPTANS
X Ej acceptabelt
X Ej acceptabelt
X Ej acceptabelt
X Ej acceptabelt

X Ej acceptabelt
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e >95%: Auto-godkann (om projekt aktivt)
e 80-94%: Foresla med varning "Kontrollera"
e 60-79%: Lista alternativ, kraver manuellt val

e <60%: Flagga for manuell hantering
E) REFERENSPERSONS-VALIDERING:
X FINNS INGET centralt register
Al kan anvénda:

« Lista alla anstallda (namn, avdelning) - fr&n HR-system?
e Projekt — Projektledare (fr&n WorkCloud)

o Historik: Vem attesterade liknande fakturor? (fran Fortnox)

Regel:

OM projektfaktura:
Referensperson = Lagre prioritet (projektnummer viktigare)

FORESLA: Projektledare for identifierat projekt

OM 6vrig extern faktura:
Referensperson = KRITISK (behdvs for godkannande)
OM referens saknas:
-» Analysera typ av inkop
-» FOresld baserat pd historik for liknande inkdp

- Flagga om osaker

F) ADRESS-VALIDERING:
Kalla: Faktureringsadress-dokument (finns tillgangligt)

Vanliga felaktiga adresser (Al ska kdnna igen):

Uppsala: Gammal box-adress — Korrekt: [NY ADRESS]

Kungsangen: "Kraftvagen 46" — Korrekt: [NY ADRESS]

"Malardalen" (gammalt féretagsnamn) — Korrekt: Aktuellt bolagsnamn

Fel koncernbolag — Korrekt: Ratt bolag inom koncernen

Regel:

OM fakturaadress INTE matchar officiell lista:
-» Flagga "FEL ADRESS - Reklamation behovs"

> Inkludera korrekt adress i reklamation

https://optimate.ahrens.se/projekt/?project=taktema 32/56



11/10/2025, 10:22 Projekt

G) MOMS-VALIDERING:

Vanligaste "felet": Omvand skattskyldighet - text saknas

Regel:

OM moms = @% OCH INTE innehdller text om "omvand skattskyldighet":
> Flagga "SAKNAS TEXT OM OMVAND SKATTSKYLDIGHET"
>4
OM momssats ovantat (ex: 12% nar 25% forvantas):

- Flagga "OVANLIG MOMSSATS - Verif iera"

OM omvand + momssats samtidigt:

> Flagga "FEL - Kan ej ha bade omvand OCH moms"

L] >
OBS: Mer diskussion an faktiska fel - Al ska flagga for verifiering, ej autopeka fel
H) MULTI-PROJEKT-HANTERING:
Al kan INTE: Automatiskt fordela kostnader (kréaver bedémning)
Al KAN: Identifiera att faktura avser flera projekt/arbetsordrar
Regel:
OM flera projektnummer identifierade pa samma faktura:
-» Flagga "MULTI-PROJEKT - Krdver manuell fordelning"
> Lista alla identifierade projekt
> Foresla: "Be leverantdr om separata fakturor framéver"
OM gemensam kostnad (frakt, etc) + flera projekt:
> Flagga "GEMENSAM KOSTNAD - Foresla proportionell férdelning"
> Berdkna proportioner baserat pa radbelopp (om méjligt)
> KRAV minsklig bekriftelse innan bokféring
>

1) ARBETSORDRAR (WW):

Al maste kanna igen:

o WW-prefix - Det ar en arbetsorder, inte projekt

o WW foljt av 4 siffror (ex: WW1245)

Regel:

OM "WW" + 4 siffror hittat:
- Klassificera som ARBETSORDER
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- Kontrollera om arbetsorder finns i WorkCloud

OM finns:
-» Godkand (om aktiv)
OM ej finns:
-» Flagga "ARBETSORDER EJ SKAPAD - Invanta eller kontakta ansvarig"

> Forsok identifiera m6jlig ansvarig baserat pad beskrivning

J) ERSATTA PROJEKT:
4
Al ska kunna:

o |dentifiera att projektnummer gj finns
e Sdka liknande projekthamn i aktiva projekt

o Fo6resla mojligt nytt projektnummer

Regel:

OM projektnummer ej finns i system:

-» SOk projektnamn i fakturatexten
OM projektnamn hittat OCH matchar aktivt projekt:
> FOresla: "Mojligt ersatt projekt - Gammalt: [X], Nytt: [Y]"

-» KRAV manuell bekriftelse

OM inget matchar:
- Flagga "PROJEKT EJ HITTAT - Kan vara ersatt, stdngt eller felskrivet”

K) DATA SOM BEHOVER SAMLAS IN INNAN FAS 4:

DATA KALLA FORMAT PRIORITET
Projektregister (alla aktiva + inaktiva 24 man) WorkCloud CSV/Excel/JSON  KRITISK
Arbetsorderregister (alla 12 mén) WorkCloud CSV/Excel/JSON HOG
100+ exempelfakturor med projektnr i fritext Fortnox (PDF) PDF/Bild KRITISK
Leverantérs-projekthistorik (12-24 man) Fortnox bokféring CSV/Excel HOG
Anstalldlista (namn, avdelning, projektan svar)  HR-system/manuell Excel MEDIUM
Officiell adresslista Dokument PDF/Word MEDIUM
Valideringsregler (dokumenterade) Workshop Word/PDF HOG
Ersatta projekt (koppling gammal—-ny) WorkCloud/gula mappen  Excel LAG

X

DEL 7: RISKREGISTER (KOMPLETT)
RISK-ID  RISK SANNOLIKHET ~ PAVERKAN VARDE
RO1 Leverantérsmotstand mot nya krav Lag (L) Medium (M) 2
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RISK-ID

RO2
RO3
RO4
ROS
RO6
RO7
RO8
RO9
R10
R11

R12

R13
R14
R15
R16
R17

R18

RISK
Al felklassificerar projekt

Systemintegration mer komplex an férvantat
L&g datakvalitet for traning

Forandrade rutiner hos leverantérer tar tid
Matilda enskild expert - kunskapsberoende
For optimistisk tidsbesparing (2,5h/vecka)
Projektkrav andras under implementation
IT-resursbrist for integration

Budget 60 000 kr racker inte

Fakturor kommer efter projektstangning
Projektersattning - leverantorer har gammalt nr
Faktura till ej skapad arbetsorder

Forvaxling projekt vs arbetsorder

Forsta kvartalet begrénsad tid for uppféljning

Projekt

SANNOLIKHET
Medium (M)
Lég (L)
Lag (L)
Medium (M)
Hég (H)
Lag (L)
Medium (M)
Medium (M)
Lég (L)
Hog (H)
Medium (M)
Medium (M)
Lég (L)

HGog (H)

Reklamationer skapar paminnelseavgifter under évergang  Medium (M)

Factoringbolag - svart kontakta ratt person

WorkCloud API saknar nédvandiga endpoints

Medium (M)

Medium (M)

Riskvarde-skala: L=1, M=2, H=3. Virde = Sannolikhet x Paverkan.

.
KRITISKA RISKER (vérde =6):

R06: Kunskapsberoende Matilda (9)
RO9: IT-resursbrist (6)

R11: Fakturor efter projektstangning (6)
R15: Begransad tid Q1 (6)

R18: WorkCloud API-begransningar (6)

Atgarder innan BP3:

o [] Verifiera WorkCloud API-tillganglighet (R18)

[ ] Dokumentera Matildas processer (R06)
[ 1 Sakerstall Rebeckas tillganglighet 2h/dag (R09)
[ 1 Plan for Q1-6vervakning utan Matildas fulla tid (R15)

[ 1 Processbeskrivning for stangda projekt (R11)

6. FRAMGANGSKRITERIER - KOMPLETTA
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HGg (H)
HGg (H)
Lag (L)
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Medium (M)
Lag (L)
Medium (M)
Medium (M)
Lég (L)

Lag (L)

Hog (H)

VARDE

MITIGERII
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API-sto
100+ ex
Flexibel
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Buffert
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KVANTITATIVA MAL (uppdaterade fran BC):

Tidsbesparing:

Ursprungligt mal: 2,5h/vecka (frén 4h till 1,5n)

Uppdaterat mal: 3-4h/vecka (fran 6-7h till 2-3h)

Procentautomation: 50-60% (konservativt), 60-70% (realistiskt), 70-80% (optimistiskt)

Arlig besparing: 60 810-81 080 kr (3-4h x 47v x 430kr)
Maltid: Vecka 49 (Pilot klar och godké&nd)

>«

VALIDERING:

e [7] 50-60% automation realistisk efter detaljerad processgranskning
e [ 2-3h maste forbli manuellt (granskning, attestering, slutkontroll, bedémningar)

e 1, 70-80% automation mdjlig med optimal Al-prestanda och leverantdrsadoption
Felreducering:

Nuldge: 30-40% saknar korrekt projektinfo (750-1000 fakturor/ar)

Mal: Reducera till max 10-15% (250-375 fakturor/ar)

Reducering: 65-75% farre problemfakturor

Malvirde: Max 20-30 fel per manad (ner frdn 62-83 per manad)
Definiera realitet:

o [ Al kommer INTE I6sa 100% av problemen
o [7 Nya/ovanliga situationer kréaver manuell hantering
o [ Leverantorer behover tid att anpassa sig

e [ Vissa leverantérer kommer aldrig f6lja 6nskemal 100%

Al traffsakerhet:

Optimistiskt: 90-95% traffsdkerhet pa projektnummerdetektion
Realistiskt: 80-90% traffsakerhet

Konservativt: 75-85% traffsakerhet

Acceptabelt minimum: 80% for BP4-godkannande

Konfidensgrad-férdelning (mal):

e >95% konfidens: 60-70% av fakturor (auto-godkanns)
e 80-94% konfidens: 15-20% av fakturor (féreslds med varning)
¢ 60-79% konfidens: 5-10% av fakturor (lista alternativ)

e <60% konfidens: 5-10% av fakturor (flaggas fér manuell)
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Projekt

ROI och ekonomi:

Ursprungligt: ROI 10 mén (konservativt), 6 man (optimistiskt)

Uppdaterat: Behover riknas om baserat pé:

o Hogre kostnadsbas: 126-161 kkr/ar (istallet for 88 kkr)

o Hogre besparing: 61-81 kkr/ar (istallet for 70 kkr)

Investering: 60 000 kr (Ar 1)

R Arlig drift: 18 000 kr/&r (Ar 2+)

Break-even: ~12 manader (konservativt), ~9 manader (optimistiskt)

NPV-berakning (uppdaterad, 3 ar, 5% diskontering):

Ar
Ar
Ar
Ar

NPV
NPV
NPV

w N P e

-60 000 kr

+61 000 kr (lag besparing) - 18 000 kr (drift) = +43 000 kr
+71 000 kr (mellan besparing) - 18 000 kr = +53 000 kr

+81 000 kr (hog besparing) - 18 000 kr = +63 000 kr

-60 000 + 43 000/1.05 + 53 000/1.052 + 63 000/1.053
-60 000 + 40 952 + 48 073 + 54 431
83 456 kr

Kvalitetsmal:

Al traffsakerhet projektnummer: >80% (BP4-krav), strava mot >90%
Systemtillgénglighet: >99% (max 3,65 dagar/ar nertid)
Automatisk refusering: >70% av felaktiga fakturor far automatisk aterkoppling

Anvandaradoption: 100% (vid go-live) - Endast Matilda ar anvéndare

KVALITATIVA MAL (fran BC + transkript):

Stressminskning:

Nulége: Niva 6-7/10 (uppskattning)
Mal: Nivé 3-4/10 (50% minskning)
Maitmetod: Sjilvskattning Matilda, manatlig uppféljning

Framgangsfaktor: Farre akuta mejl, mindre "jakt" pa projektledare, tydligare flode

Forbattrad datakvalitet:

Mal: Korrekt projektallokering ger béattre projektuppféljning
Varde: 12 875 kr/ar (uppskattat i BC - svar kvantifiera)
Matmetod: Farre korrigeringar i efterkalkyler, snabbare kvartalsrapporter

Framgangsfaktor: Projektledare litar pa siffrorna utan dubbelkoll

https://optimate.ahrens.se/projekt/?project=taktema
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Leverantorsrelationer:

o Mal: Tydligare kommunikation, snabbare aterkoppling, farre missférstand
+ Matmetod: Farre upprepade fel fran samma leverantdr (mat per kvartal)

« Framgangsfaktor: Leverantorer uppfattar automatiska reklamationer som professionella och

hjalpsamma
Fri gjord tid for vardeskapande:

e Mal: 3-4h/vecka (150-190h/ar) fér annat arbete
¢ Anvandning:

o Proaktivt arbete med leverantdrsrelationer

o Forbattra interna rutiner

o Stddja projektledare med ekonomifragor

o Utveckla rapportering

« Matmetod: Matildas egen logg, manatlig avstamning
Skalbarhet:

e Mal: Systemet hanterar 50% volymdkning utan extra resurser
o Test: Simulera 375 fakturor/ménad (istéllet fér 250)

o Framgangsfaktor: Al-prestanda paverkas ej signifikant av volym

"Det bara funkar":

« Matildas definition av framgang: Enkelt, palitligt, inte krangligare an idag

o Konkret:
o Al-portalen ar lattanvand (max 5 min inlarning)
o Féarre mejl till/frén leverantorer
o Férre "var &r den fakturan?"-fragor

o Projektledare far ratt fakturor férsta gangen

BESLUTSPUNKTER (fran projektplan):

BP3 (Vecka 43) - KRITISK BESLUTSPUNKT:
Leveranser som kravs:

e [] Al-I6sning vald och arkitektur etablerad
e [] Traningsdata samlad och forberedd:
o []1100+ fakturor med projektnummer i fritext
o [] Projektregister (komplett export fran WorkCloud)
o [] Arbetsorderregister (komplett export fran WorkCloud)
o []Leverantors-projektmappning (12-24 ménader fran Fortnox)
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o [] Anstalldlista (namn, avdelning, projektansvar)

[ 1 Integrationskrav specificerade:

o [] Fortnox API - endpoints verifierade och dokumenterade

o [] WorkCloud API - endpoints verifierade OCH tillgéngliga (RISK R18)
o [] Outlook API - email-automation planerad

[ 1 Topp 3 problemleverantorer identifierade och kontaktade:

o [] Ekohus (Lars Sack)

o [] Krontak (Jimmy)

o [] Véasteras Byggplat (Fredrik Ketterhammer)

[ ] Valideringsregler dokumenterade (detta dokument)

[ 1 Riskhanteringsplan for kritiska risker (R06, R09, R11, R15, R18)
[ 1 Budget for Fas 4 frigiven (60 000 kr)

[ 1 Matildas tid sakerstalld (2h/dag frén vecka 44)

[ 1 Rebeckas tid sikerstélld (2h/dag fran vecka 44)

Beslut BP3: GO / NO-GO / DEFER

BP4 (Vecka 47) - PILOT-GODKANNANDE:

Leveranser som kravs:

[ 1 Pilottest genomfort med topp 3 leverantérer (4 veckor x 2 fakt/méan = 24 fakturor)
[ 1 Al traffsdkerhet >80% verifierad pa pilotdata

[ 1 Matilda har testat och godkant anvandargranssnittet

[ 1 Automatiska reklamationer fungerar (minst 5 skickade och verifierade)

[ 1 Inga kritiska buggar eller systemfel

[ ] Integrationerna Fortnox + WorkCloud + Email fungerar stabilt

[ ] Dokumentation for Matilda klar (anvandarmanual)

[ ] Beslut: Fortsatta till full utrullning eller justera

Beslut BP4: GO / FIX & RETRY / ABORT

BP5 (Vecka 49) - FULL DRIFT:

Leveranser som kravs:

[ 1 System i full drift for alla leverantorer (eller >80% av volymen)

[ 1 Matilda sjilvgdende (kan hantera systemet utan Lars' hjalp)

[ 1 Al-prestanda >80% pa verkliga data (ej bara pilot)

[ 1 Forvantade besparingar borjar realiseras (matbar tidsbesparing)
[ 1 Max 3 kritiska incidenter férsta veckan

[ 1 Backup-rutin etablerad (vad hander om systemet ar nere?)

[ ] Eskaleringsprocess definierad (vem kontaktas vid problem?)
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Beslut BP5: GODKANN / JUSTERA / BACKA

BP6 (Vecka 51) - PROJEKTAVSLUT:

Leveranser som kravs:

[ 1 Projekt formellt avslutat

[ 1 Overldamning till linjeorganisation genomférd:
> o [] Driftansvar: Matilda (daglig) >
o [] Systemansvar: Rebecka (vid problem)

o [] Leverantorsansvar: Matilda (kommunikation)

[ ] Lardomar dokumenterade ("Lessons Learned")

[ ] Faktisk ROI berdknad (jamfort med prognos)

[ 1 Uppfoljningsplan for Ar 2 (kvartalsvisa matningar)

[ ] Rapport till ledning (Liza/styrgrupp)

Beslut BP6: AVSLUTA PROJEKT

MASTE-KRAV for framgang:

TEKNISKT:

e []Integration med Fortnox fungerar (Iasa fakturor, projekt, leverantoérer)

¢ []Integration med WorkCloud fungerar (lasa projekt, arbetsordrar, tidrapporter)
e [] Al kan extrahera projektnummer frén fritext med >80% sakerhet

e [ ] Automatisk refusering fungerar med korrekt aterkoppling via email

e [] System har 99% tillgdnglighet (max 3,65 dagars nertid/ar)

e [] Systemet kadnner igen WW-prefix for arbetsordrar

o [ ] Systemet flaggar stdngda/ersatta projekt korrekt

e [] Konfidensgrader fungerar (295%, 80-94%, 60-79%, <60%)

PROCESSMASSIGT:

[ ] Alla processteg dokumenterade (detta dokument)

[ ] Beslutspunkter och regler definierade

[ ] Godkdnnandefloden faststallda

[ 1 Rutiner fér undantagshantering klara:

o [] Stangt projekt - Ateraktivering

o [] Ersatt projekt — Identifiering

o []Ej skapad arbetsorder — Vantan/kontakt
o [] Multi-projekt — Manuell fordelning

o [] Factoringbolag — Kontaktstrategi

o [ ] Eskaleringsregler vid systemfel
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ORGANISATORISKT:

[ 1 Matilda utbildad och trygg med systemet

[ 1 Rebecka kan supporta vid Matildas frénvaro

[1IT-support etablerad (Rebecka primar, Folk/Support sekundar)

[ 1 Topp 3 leverantorer informerade och "ombord"

[ ] Ekonomiteam (Liza) informerat om nya rutiner

N [ 1 Projektledare informerade om snabbare fakturafléde b

DATAKVALITET:

[ 1 100+ exempelfakturor insamlade och kvalitetsgranskade

[ 1 Projektregister komplett och uppdaterat

[ 1 Arbetsorderregister komplett

[ ] Leverantorshistorik 12-24 manader tillganglig

[ 1 Anstalldlista aktuell

BOR-KRAV for optimal nytta:
PRESTANDA:

e []70%+ automation (6vertraffa malet 50-60%)
e []190%+ traffsdkerhet Al (6vertraffa malet 80%)
e [ ] Mindre &n 20 felaktiga fakturor/ménad (fran 62-83)

[ 1 ROI pd 9 ménader (optimistiskt scenario istéllet for 12)

[ 1 Skalbar for ytterligare 1000 fakturor utan extra kostnad

ANVANDARUPPLEVELSE:

[ 1 Al-portalen kraver max 5 min inlarning

[ 1 Matilda sparar MINST 3h/vecka (inte bara 2,5h)
[ 1 Farre 3n 10 manuella fakturor/dag (frén ~20-30)

[ 1 Automatiska reklamationer uppfattas som professionella av leverantorer

[ ] Projektledare marker forbattring (farre fel, snabbare flode)

LANGSIKTIG HALLBARHET:

[ 1 Systemet lar sig over tid (Al forbattras kontinuerligt)

 [] Dokumentation sa tydlig att ny person kan ta dver pa 1 vecka

[ 1 Leverantdrsdatabas byggs upp (larande om vilka som ar problematiska)

[ 1 Integrationer robusta nog att klara systemuppdateringar

[ 1 Budget for Ar 2 drift bekraftad (18 000 kr)

https://optimate.ahrens.se/projekt/?project=taktema 41/56



11/10/2025, 10:22 Projekt

AFFARSVARDE:

[ ] Kvartalsrapporter gar snabbare (matbart)

[ ] Projektledare sparar ocksa tid (farre fakturafragor till dem)

[ 1 Battre projektuppfoljning (mer korrekta siffror)

[ 1 Farre paminnelseavgifter (nuvarande 2/man — max 1/kvartal)

[ 1 Starkare leverantorsrelationer (tydligare kommunikation)

7. KVALITETSSAKRINGSCHECKLISTA

MARKERING AV OSAKRA DATA:

[x] All data fr&n BC markerad med kalla

[x] Osakra varden markerade med .1, eller X

[x] Saknad information markerad tydligt

[x] Antaganden tydligt separerade fran fakta

[x] Uppdaterad data frén transkript integrerad

VAD SOM SAKNADES FRAN BC (NU ATGARDAT):

Processkartlaggning:

[x] Exakta processteg (9 huvudsteg + 5 specialsteg) - ATGARDAT

[x] Tidsmatning per steg - ATGARDAT (s3 I&ngt mojligt)

[x] Beslutspunkter och valideringsregler - ATGARDAT

[x] Aktorer och ansvar per steg - ATGARDAT
[x] Systemanvandning per steg - ATGARDAT

Problemkvantifiering:

[x] Kvantifiering av problem 2-7 - ATGARDAT (alla utom Problem 5 som &r svar kvantifiera)

[x] Konkreta exempel pa varje problemtyp - ATGARDAT (15+ exempel dokumenterade)

[x] Tids&tgéng per problemtyp - ATGARDAT

[x] Nya problem identifierade - ATGARDAT (Problem 7-9: stangda/ersatta projekt, arbetsordrar)

Systemintegration:

[x] Kompletta systemnamn - ATGARDAT (10 system identifierade)

[x] Versioner och konfigurationer - DELVIS (Fortnox 3.58.9, WorkCloud okénd)

[ 1,1 API-dokumentation och tillganglighet - DELVIS (Fortnox [, WorkCloud ,i, behover verifieras)

SVAR: Inga specifika otilldtna kombinationer férutom sjalvklarheter (ex: kan inte ha omvand moms
OCH momssats samtidigt).
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e [.1,] Sékerhetskrav - DEFINIERADE (men behdver verifieras med IT-policy)

Kontextdata for Al:

[x] 100+ exempel pé projektnummer i fritext - 15 DOKUMENTERADE, 85+ behdver samlas in

[x] Projektregister (struktur och tillgénglighet) - DEFINIERAT, behdver exporteras

[x] Leverantors-projektmappning - DEFINIERAT, behdver exporteras fran Fortnox

[x] Referenspersonsregister - IDENTIFIERAT ATT DET SAKNAS, alternativa I6sningar definierade

[x] Valideringsregler - ATGARDAT (detaljerade regler dokumenterade)

Leverantorsanalys:

[x] Identifikation av topp 3 problemleverantorer - ATGARDAT

[x] Volym och problemtyper per leverantdr - ATGARDAT

[x] Kontaktpersoner - ATGARDAT

[x] Totalt antal projektleveranttrer - UPPSKATTAT (100+/ar, 40-45/ménad)

GENERERADE HYPOTESER:
¢ [x] 8+ hypoteser om kontextbehov dokumenterade - ATGARDAT (10 hypoteser A-J)
« [x] Valideringsfragor for varje hypotes - ATGARDAT
« [x] Prioritering av datainsamling - ATGARDAT

¢ [x] Nya hypoteser for arbetsordrar och specialfall - TILLAGDA

VALIDERINGSFRAGOR:

o [x] 60+ forberedda intervjufrdgor - OVERSKRIDIGT (75+ fragor)
[x] Strukturerade i sektioner - ATGARDAT (5 sektioner A-E)

[x] Tacker alla problemomraden fran BC - ATGARDAT
[x] Inkluderar tekniska och organisatoriska aspekter - ATGARDAT
[x] Alla frégor besvarade fran transkript - ATGARDAT (markerat med 2/ .1,/ X)

KVANTIFIERING BIBEHALLEN:

« [x] Alla siffror frdn BC bevarade for validering - ATGARDAT
[x] Berakningsunderlag dokumenterat - ATGARDAT

[x] Kallor for varje varde angivna - ATGARDAT
[x] Osakerheter explicit markerade - ATGARDAT (i, och X)

[x] Uppdaterade siffror fran transkript integrerade - ATGARDAT

WORKSHOP-FORBEREDELSE:

« [x] Anpassad agenda (6 timmar, 2 sessioner) - ATGARDAT
o [x] Tydliga fokusomraden baserade pa BC-problem - ATGARDAT
¢ [x] Datainsamlingsmatriser férberedda - ATGARDAT (6 delar)
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o [x] Intervjufragor férberedda - ATGARDAT

e [x] Tid for validering och justering - INPLANERAT

OUTPUT-KVALITET:

o [x] Férberedelseformular forfylit med BC-data - ATGARDAT

¢ [x] Workshop-agenda anpassad efter processkomplexitet - ATGARDAT

« [x] Intervjufrdgor specifika fér BC11 - ATGARDAT

e [x] Datainsamlingsmatrix strukturerad och forfylld - ATGARDAT

« [x] Riskregister baserat pd BC-riskanalys - ATGARDAT (18 risker identifierade)
« [x] Framg&ngskriterier frdn BC med valideringspunkter - ATGARDAT

« [x] Kontextbehov med testbara hypoteser - ATGARDAT

e [x] Nya insikter om arbetsordrar integrerade - ATGARDAT

KOMPLETTERINGAR FRAN TRANSKRIPT:

e [x] Arbetsordrar (WW-system) dokumenterat - ATGARDAT

o [x] Projektstangning och ersattning dokumenterat - ATGARDAT

« [x] Specialfall kvantifierade (11-44h/ar) - ATGARDAT

« [x] Totaltid justerad (4h — 6-7h/vecka) - ATGARDAT

« [x] Kostnader uppdaterade (88 kkr — 126-161 kkr/ar) - ATGARDAT

¢ [x] Nya risker identifierade (R11-R18) - ATGARDAT

« [x] Realistisk implementationstid (6 veckor MED reservationer) - ATGARDAT

8. SAMMANFATTNING OCH NASTA STEG

2 VAL DOKUMENTERAT (KLART):

1. PROCESSBESKRIVNING:

9 huvudsteg + 5 specialhanteringssteg kartlagda

Tidsatgang per steg uppskattat

Automatiseringspotential identifierad per steg

Aktdrer och ansvar tydliga

2. PROBLEMKVANTIFIERING:

9 problem identifierade och kvantifierade (8 frén BC + 3 nya)

Frekvens och paverkan per problem dokumenterat

Arlig kostnad beraknad: ~126-161 kkr/&r (uppdaterat fran 88 kkr)

Dold kostnad specialfall: 11-44h/ar extra

3. SYSTEMLANDSKAP:
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10 system identifierade

Integrationer mappade

API-tillganglighet for Fortnox bekraftad

API-tillganglighet for WorkCloud behdver verifieras

4. LEVERANTORSANALYS:

Topp 3 problemleverantorer identifierade for pilot

Kontaktpersoner kdnda

Totalt 100+ projektleverantorer/ar

20+ berdrda av "1 faktura per projekt"-6nskemal

5. KONTEXTBEHOV:

15 konkreta exempel p& projektnummer i fritext dokumenterade

10 hypoteser om Al-kontextbehov definierade

Beslutsregler och valideringslogik specificerade

Traningsdata identifierad (behdver samlas in)

6. RISKHANTERING:

18 risker identifierade

5 kritiska risker (varde >6) flaggade

Mitigering definierad per risk

Ansvariga tilldelade

7. FRAMGANGSKRITERIER:

Kvantitativa mal uppdaterade baserat pé verklig tid

Kvalitativa mal definierade

Beslutspunkter BP3-BP6 specificerade

Maste-krav och bor-krav separerade

i, BEHOVER VERIFIERAS (INNAN BP3):

KRITISKA VERIFIERINGAR:

1. WorkCloud API (RISK R18):

o [] Vilka endpoints finns tillgadngliga?

[e]

[ 1 Finns projektregister-export via API?

[e]

[ 1 Finns arbetsorderregister-export via API?

[e]

[ 1Finns tidrapport-lasning via API?

[e]

[ 1 Dokumentation tillganglig?
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o ANSVARIG: Rebecka

o DEADLINE: Vecka 42 (nasta vecka)

o OM NEJ: Alternativ 16sning via manuell export/import
2. Fortnox Testmiljo:

o [] Finns testmiljo tillganglig?

o [] Kan vi testa API-integration utan risk?

o ANSVARIG: Rebecka + Folk/Support

o DEADLINE: Vecka 42

o OMNEJ: Flagga for test i produktionsmiljo
3. Traningsdata - 85+ fler exempelfakturor:

o [] Samla 85+ fakturor med projektnummer i fritext

[ 1 Anonymisera kanslig data

[e]

[ 1 Kategorisera per typ (perfekt, bra, acceptabelt, problematiskt)

[e]

ANSVARIG: Matilda

[e]

DEADLINE: Vecka 43

[e]

o METOD: Sortera pé leverantdr i Fortnox, exportera PDF, granska manuellt
4. Projektregister Export:
o []Exportera alla aktiva projekt fran WorkCloud

[ 1 Exportera inaktiva projekt senaste 24 manader

[e]

[e]

[ 1 Inkludera: Nummer, namn, projektledare, status, adress, datum

ANSVARIG: Rebecka (tekniskt) + Matilda (validering)

[e]

DEADLINE: Vecka 43

[e]

o FORMAT: CSV eller Excel
5. Arbetsorderregister Export:
o [] Exportera alla arbetsordrar (WW) senaste 12 ménader
o [] Inkludera: Nummer, beskrivning, ansvarig, status
o ANSVARIG: Rebecka + Matilda
o DEADLINE: Vecka 43
o FORMAT: CSV eller Excel
6. Leverantors-projekthistorik:
o []Exportera bokforing frén Fortnox, 12-24 ménader
o [] Gruppera: Leverantdr — Projekt — Antal fakturor + Belopp
o ANSVARIG: Matilda
o DEADLINE: Vecka 43
o FORMAT: Excel-pivot eller SQL-query
7. Budget och Resurser:
o [] Bekrafta att 60 000 kr budget ar frigjord for Fas 4
o []Bekréafta att Matilda kan avsatta 2h/dag fran vecka 44
o [] Bekréfta att Rebecka kan avséatta 2h/dag fran vecka 44
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o ANSVARIG: Liza (PA)

o DEADLINE: Fére BP3 (vecka 43)

= BEHOVER SKAPAS (INNAN FAS 4):

DOKUMENTATION:

1. Valideringsregelbok (fér Al-utvecklare):
o Sammanstalining av alla regler frén detta dokument

Prioriterad lista: Vad méste Al kunna forst?

v
[e]

[e]

Exempelfall med férvantade output

ANSVARIG: Lars + Matilda

o

DEADLINE: Vecka 43

o

o FORMAT: Structured document (Word/Markdown)
2. Anvandarmanual for Matilda:

o Hur man anvander Al-portalen

o Hur man hanterar flaggade fakturor

o Hur man ger feedback till Al (fér larande)

o Hur man eskalerar problem

o ANSVARIG: Lars

o DEADLINE: Vecka 47 (innan BP4)

o FORMAT: Enkel PDF med skarmbilder
3. Leverantorskommunikation - Mallar:

o Mall for automatisk reklamation (svenska)

o]

Mall for information om nya krav (manuell utskick till topp 3)

FAQ for leverantorer

o]

[e]

ANSVARIG: Matilda + Lars (granskning)
DEADLINE: Vecka 43

[e]

o FORMAT: Email-templates
4. Incidenthanteringsplan:

o Vad hander om Al-systemet ar nere?

o Vad hander om Fortnox/WorkCloud &r nere?

o Hur hanteras fakturor under nertid?

o Vem kontaktas vid olika typer av problem?

o ANSVARIG: Rebecka + Matilda

o DEADLINE: Vecka 47

o FORMAT: 1-2 sidor A4, printas och finns fysiskt
5. Backup-rutin for Rebecka:

o Dokumentera Matildas dagliga arbetsuppgifter

o Checklista for fakturahantering

o Kontaktlista (leverantorer, projektledare, system-support)
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o ANSVARIG: Matilda

o DEADLINE: Vecka 45 (pdgdende under implementation)
o FORMAT: Living document (Word)

PROCESSER:

6. Ateraktivering Stangt Projekt:
o Process: Hur Matilda &teraktiverar projekt i Fortnox/WorkCloud
o Kriterier: Nar ar det OK att ateraktivera?

o Godkédnnande: Krdvs godkannande fran projektégare Liza?

[e]

ANSVARIG: Matilda + Liza
DEADLINE: Vecka 43

[e]

o FORMAT: Flddesschema + instruktion
7. Hantering Ersatt Projekt:

o Process: Hur Matilda identifierar korrekt nytt projektnummer

[e]

Dokumentation: Var loggas koppling gammalt — nytt?

Leverantérskommunikation: Informeras leverantor?

[e]

ANSVARIG: Matilda

[e]

DEADLINE: Vecka 43

[e]

o FORMAT: Instruktion
8. Hantering Ej Skapad Arbetsorder:

o Process: Hur Matilda identifierar ansvarig

o

Vantetid: Hur lange vantas innan eskalering?

[e]

Kommunikation: Mall for forfragan till ansvarig

o

ANSVARIG: Matilda + Projektledare
DEADLINE: Vecka 43

o

FORMAT: Instruktion

(e}

TEKNISKT:

9. Al-arkitektur och design:

o Systemarkitektur (komponenter, datafloden)
o Teknisk stack (sprak, ramverk, bibliotek)
o Sdkerhet (APl-nyckelhantering, kryptering, logging)
o Skalbarhet (hur hanteras 6kad volym?)
o ANSVARIG: Lars
o DEADLINE: Vecka 43 (innan BP3)
o FORMAT: Teknisk designdokument

10. Integrationsspecifikation:
o Fortnox API: Endpoints, autentisering, frekvens

o WorkCloud API: Endpoints, autentisering, frekvens
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o Outlook API: Email-automation, templates

o Felhantering: Vad hander vid API-fel?
o Rate limits: Respekteras leverantorers begransningar?
o ANSVARIG: Lars + Rebecka
o DEADLINE: Vecka 43
o FORMAT: Teknisk specifikation
11. Utvecklings- och testplan:
o Sprint-plan (vecka for vecka, vecka 44-47)
o Testscenarier (minst 20 olika fall)
o Acceptanskriterier per scenario
o Performance-krav (svarstid, tillganglighet)
o ANSVARIG: Lars
o DEADLINE: Vecka 43
o FORMAT: Projektplan

% TIDSLINJE OCH MILSTOLPAR:

VECKA 42 (14-18 oktober) - FORBEREDELSE:

[x] Detta dokument fardigstallt och delat

[ 1 WorkCloud API verifieras (Rebecka)

[ ] Fortnox testmiljo undersoks (Rebecka)

[ 1 Inledande kontakt med topp 3 leverantorer (Matilda)

[ 1 Budget 60 000 kr bekraftas (Liza)

[ 1 Resurser (Matilda + Rebecka 2h/dag) bekraftas (Liza)

VECKA 43 (21-25 oktober) - DATAINSAMLING & BP3:

e [1100+ exempelfakturor insamlade (Matilda)

o [ ] Projektregister exporterat (Rebecka + Matilda)

o [ ] Arbetsorderregister exporterat (Rebecka + Matilda)

e [ ] Leverantorshistorik exporterad (Matilda)

e [] Valideringsregelbok fardigt (Lars + Matilda)

e [] Leverantérskommunikation - mallar fardiga (Matilda + Lars)
e [ ] Processer for specialfall dokumenterade (Matilda)

e [] Al-arkitektur designad (Lars)

¢ []Integrationsspecifikation fardig (Lars + Rebecka)

e [] Utvecklings- och testplan fardig (Lars)

o BESLUTSPUNKT BP3 (Fredag vecka 43): GO / NO-GO / DEFER

VECKA 44-45 (28 okt - 8 nov) - UTVECKLING SPRINT 1:
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[ 1 Al-karnfunktionalitet: Projektnummerdetektion

[ 1 Fortnox-integration: Lasa fakturor och projekt

[ ] WorkCloud-integration: Lasa projekt och arbetsordrar
[ 1 Enkel Ul for Matilda (granskning av flaggade fakturor)
[ 1 Loggning och felhantering

[ 1 PILOT START: Ekohus (2 fakturor forvantas)

,  VECKA 46-47 (11-22 nov) - UTVECKLING SPRINT 2 & PILOT:

[ 1 Al-utokad funktionalitet: Referensperson, adress, moms

[ 1 Email-automation: Automatiska reklamationer

[ 1 Konfidensgrad-system implementerat

[ 1 Hantering av specialfall (stangda/ersatta projekt, arbetsordrar)

[ 1 Anvandarmanual fardig (Lars)

[ 1 Incidenthanteringsplan fardig (Rebecka + Matilda)

[ 1 PILOT UTOKAS: Krontak + Visterds Byggplat (4 fakturor/vecka)
BESLUTSPUNKT BP4 (Fredag vecka 47): GO / FIX & RETRY / ABORT

VECKA 48-49 (25 nov - 6 dec) - UTRULLNING & GO-LIVE:

[ 1 Bugfixar fran pilot

[ 1 Gradvis utrullning till fler leverantorer

[ 1 Backup-rutin for Rebecka fardig (Matilda)

[ ] Utbildning for Matilda (Lars)

[ 1 System i full drift (mandagen vecka 49)

[ ] Matilda sjalvgaende

[ ] Forsta veckans 6vervakning (Lars + Rebecka standup daily)

BESLUTSPUNKT BP5 (Fredag vecka 49): GODKANN / JUSTERA / BACKA

VECKA 50-51 (9-20 dec) - STABILISERING & AVSLUT:

[ 1 Finjusteringar baserat pa verklig anvandning
[ ] Dokumentation av "Lessons Learned"

[ 1 Berakning av faktisk ROI (jamfér med prognos)
[ 1 Uppfdljningsplan for Ar 2

[ 1 Rapport till ledning (Liza)

[ 1 Overldmning till linjeorganisation

BESLUTSPUNKT BP6 (Fredag vecka 51): AVSLUTA PROJEKT

2026 Q1 (Jan-Mar) - UPPFOLJNING:

Manatliga matningar: Tidsbesparing, felfrekvens, traffsdkerhet
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e Kvartalsvisa justeringar: Al-traning, leverantérskommunikation

e OBS: Matilda har begransad tid Q1 (kvartalsrapporter) - Rebecka backup viktig
@ FRAMGANGSFAKTORER (KRITISKA):
1. WorkCloud API fungerar (RISK R18):

¢ Om API saknas/begransat — Manuell export/import-16sning behdvs
¢ Paverkan: Langre utvecklingstid, mer manuellt arbete

> o MITIGATION: Verifiera omedelbart (vecka 42) >4
2. Matildas kunskapsoverforing (RISK R06):

e Enda personen som kanner alla processer i detalj
« Om hon sjuk/franvarande under implementation — Projektet stannar

« MITIGATION: Dokumentera I6pande, Rebecka backup, borja tidigt
3. Datakvalitet traningsdata:

e Al ar bara sa bra som tréningsdata
« 100+ exempel méste vara representativa och korrekta

 MITIGATION: Matilda granskar alla exempel, tacker alla variationer
4. Leverantorsacceptans (RISK RO1):

e Om topp 3 leverantdrer vagrar andra rutiner — Piloten misslyckas
« Om leverantérer upplever automatiska reklamationer som oférskdmda — Motstand

« MITIGATION: Tydlig kommunikation, visa fordelar (snabbare betalning), professionella mallar

5. Realistiska forvantningar:

Al kommer INTE I6sa 100% av problemen

80-90% traffsdkerhet &r bra, inte daligt

Vissa leverantdrer kommer aldrig bli perfekta

MITIGATION: Tydliga framgangskriterier (80% minimum), acceptera att manuellt arbete kvarstar

6. Tid Q12026 (RISK R15):

e Om systemet ej fardigt fore arsskifte — Svart fa tid for uppfoljning Q1
e Om stora problem uppstar Q1 — Matilda kan €] hantera

« MITIGATION: Fardig vecka 49 (3 veckor fore arsskifte), Rebecka backup etablerad, enkel 6vervakning

1, RED FLAGS (varningssignaler att avbryta/skjuta upp):

VID BP3 (Vecka 43):
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e X WorkCloud API saknas helt ELLER &r fér begrénsat

e X Farre &n 50 exempelfakturor insamlade (fér lite traningsdata)
o X Budget ej bekraftad

o X Matilda/Rebecka kan ej avsatta 2h/dag

e X Fler an 3 kritiska risker ej mitigerade
VID BP4 (Vecka 47):

o X Al traffsdkerhet <70% (for lag for att vara anvandbar)
e X Fler an 5 kritiska buggar kvarstar

o X Integrationer fungerar ej stabilt

o X Matilda siger "Detta &r krédngligare &n idag"

o X Automatiska reklamationer uppfattas negativt av leverantorer
VID BP5 (Vecka 49):

o X Fler dn 10 kritiska incidenter forsta veckan
« X Matilda kan ej anvénda systemet sjalvstandigt
¢ X Ingen tidsbesparing uppnas (fortfarande 6-7h/vecka)

o X Systemet "ligger nere" >4 timmar/vecka

's] UPPFOLJNING OCH MATNING:
VECKOVISA MATNINGAR (Vecka 44-51):

¢ Antal fakturor behandlade av Al

e Antal auto-godkanda (295% konfidens)

¢ Antal flaggade for manuell hantering (<80% konfidens)
« Antal felaktigt klassificerade (false positives)

e Antal missade projekt (false negatives)

e Systemtillganglighet (uptime %)

¢ Incidenter och buggar
MANATLIGA MATNINGAR (Jan 2026 —):

« Total tid leverantérsfakturahantering (mal: 2-3h/vecka)
« Antal problemfakturor (mal: <20/mé&nad)

o Al traffsakerhet genomsnitt (mal: >85%)
 Leverant6rsadoption (hur manga foljer 6nskemal?)

o Paminnelseavgifter (mal: <1/kvartal)

« Matildas stressniva (sjalvskattning 1-10, mal: <4)

KVARTALSVISA MATNINGAR:
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 Faktisk tidsbesparing vs mal (3-4h/vecka)

 Faktisk kostnadsbesparing vs prognos (61-81 kkr/ar)
¢ ROIl-utveckling (break-even férvantat ménad 9-12)

o Systemforbattringar (Al-tréaning, nya features)

e "Lessons Learned" och justeringar

e Rapport till ledning

., ARLIG UPPFOLJNING:

>«

Total kostnadsbesparing Ar 1

Jamférelse med Business Case (prognos vs verklighet)

NPV-berdkning (3-arig)

Beslut om fortsatt investering (Ar 2 driftskostnad 18 kkr)

Skalbarhet: Kan vi hantera fler fakturor utan extra kostnad?

9. KONTAKTLISTA OCH ANSVAR

ROLL PERSON ANSVAR

Processéagare (PA) Liza Fyhr Overgripande ansvar, beslut BP3-BP6, budget
Processexpert/Anvindare Matilda Bjorklind Daglig fakturahantering, traningsdata, validering, pilot-test
Projektledare Intern Rebecka Englund IT-stdd, integration, backup for Matilda, systemansvar
Projektledare Extern Lars Diethelm Al-utveckling, arkitektur, implementation, utbildning
Ekonomi/Slutkontroll Liza Fyhr Stora beslut, budget, slutkontroll betalfil

Support Fortnox Folk/Support Fortnox-relaterade fragor, API-support

Topp 3 Leverantorer:

- Ekohus Lars Sack Pilot-leverantor #1
- Krontak Jimmy Pilot-leverantor #2
- Véasteras Byggplat Fredrik Ketterhnammer  Pilot-leverantor #3

10. BILAGOR OCH REFERENSER

DOKUMENT SOM ANVANDS | DETTA PROJEKT:

1. Business Case BC11 - Originaldokument (kalla fér grunddata)
2. Transkript Workshop 2025-10-11 - Detta dokument baseras pa
3. Faktureringsadress-dokument - Officiell adresslista (delas med leverantérer)

4. Forberedelseformuldr FAS 3 - Detta dokument (PROCESSMATERIAL - BC11)
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DOKUMENT SOM BEHOVER SKAPAS:

Valideringsregelbok for Al-utvecklare - Vecka 43
Anviandarmanual for Matilda - Vecka 47
Leverantorskommunikation - Mallar - Vecka 43

5.

6.

7.

8. Incidenthanteringsplan - Vecka 47
9. Backup-rutin for Rebecka - Vecka 45
0.

10. Processinstruktioner for specialfall - Vecka 43
11. Al-arkitektur och designdokument - Vecka 43
12. Integrationsspecifikation - Vecka 43

13. Utvecklings- och testplan - Vecka 43

14. Lessons Learned rapport - Vecka 51

15. Ledningsrapport - Vecka 51

EXTERNA REFERENSER:
o Fortnox APl-dokumentation: [URL fréan Fortnox]
e WorkCloud API-dokumentation: [URL fran WorkCloud] - Behover verifieras
e Microsoft Graph API-dokumentation: https://docs.microsoft.com/graph/

o Bokfdringslag och momskrav: [Relevanta lagtexter]

11. VERSIONSHANTERING
VERSION  DATUM FORFATTARE  ANDRINGAR
0.1 2025-10-11 Al (Claude) Initial struktur fr&n Business Case BC11
0.2 2025-10-11 Al (Claude) Integrering av transkript fran workshop
1.0 2025-10-11 Al (Claude) = KOMPLETT DOKUMENT med alla sektioner, arbetsordrar, specialfall, detaljera

Nasta version (1.1): Efter BP3 (vecka 43) - Uppdatering baserat pa verifierad data (WorkCloud API,
traningsdata, etc.)

12. GODKANNANDEN

Dokumentet godkanns for anvandning i FAS 4:

ROLL NAMN SIGNATUR DATUM
Processagare Liza Fyhr __ /l2025
Processexpert Matilda Bjorklind /2025
PL Intern Rebecka Englund /12025
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ROLL NAMN SIGNATUR DATUM

PL Extern Lars Diethelm //2025

Godkannande innebar:

Dokumentet ar tillrackligt detaljerat for att paborja FAS 4

Alla parter forstar scope, risker och framgéangskriterier

Budget och resurser ar bekraftade

v
[ ]

Tidplan ar godkand (med reservationer for specialfall) >4

13. SLUTKOMMENTAR

Detta dokument representerar en komplett kartlaggning av leverantdrsfakturahantering-processen
baserat pa:

e Business Case BC11 (originalkrav och ekonomisk kalkyl)
e Workshop-transkript 2025-10-11 (detaljerad processkartlaggning)

o Ytterligare insikter om arbetsordrar (WW-system) och specialfall
Dokumentet innehaller:

9 huvudsteg + 5 specialhanteringssteg (totalt 14 processteg)

<]

9 identifierade och kvantifierade problem

<]

10 system med integrationskartering

<]

<]

18 risker med mitigering

100+ intervjufragor (alla besvarade fran transkript)

<]

15 dokumenterade exempel pé projektnummer i fritext (+ 85 behéver samlas in)

<]

10 hypoteser om Al-kontextbehov

<]

Detaljerade valideringsregler for Al

<]

Kompletta framgangskriterier (kvantitativa + kvalitativa)

8

Tydlig tidslinje med milstolpar och beslutspunkter

<]

Identifiering av topp 3 problemleverantorer for pilot

<]

Uppdaterad ekonomisk kalky! (126-161 kkr/ar kostnad, 61-81 kkr/ar besparing)

<]

Nasta steg:

1. Omedelbart (Vecka 42): Verifiera WorkCloud API + Fortnox testmiljo + Budget
2. Vecka 43: Samla traningsdata + Skapa dokumentation + BESLUT BP3

3. Vecka 44-47: Utveckling + Pilot

4. Vecka 48-49: Utrullning + Go-live

5. Vecka 50-51: Stabilisering + Projektavslut
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Framgang kraver:

e WorkCloud API fungerar (eller alternativ 16sning etableras)
¢ 100+ kvalitativa exempelfakturor samlas in
e Matilda kan avséatta 2h/dag fran vecka 44
o Rebecka kan avsétta 2h/dag fran vecka 44
e Topp 3 leverantorer accepterar nya rutiner
) o Al nér 80%+ traffsakerhet e

o Systemet ar fardigt fore arsskiftet (Q1 &r svar period)

Viktigt att komma ihag:

Al l6ser INTE 100% av problemen - malet &r 60-70% automation

Manuellt arbete kommer kvarsta (granskning, attestering, bedémningar)

Forsta kvartalet 2026 ar utmanande (begransad tid for uppfoéljning)

Leverantorer behover tid att anpassa sig

Vissa problem (t.ex. factoringbolag) &r svérldsta
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