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Dokumentinformation

Version: 1.0

Skapad: 2025-10-09

Senast uppdaterad: 2025-10-09

Nasta revision: Vid beslutspunkt BP3

Baserad pa: Business Case BC05 (2025-10-09)

1. PROJEKTOVERSIKT

1.1 Projektinformation

Projektnamn: Kunskapsdelningssystem med Intern Al
Projektkod: KUNS-26-BC5

Projektégare: Nina Sandahl (PA)

Projektledare: Lars Diethelm (PL)

Projektteam:

Benjamin - Teknisk Lead / Al-specialist (40% av projektet)

Gorel - Innehallssamordnare / Processexpert (20% av projektet)

Hanna - Administrativ koordinering / Support

Lars - Projektledning / Change management

Startdatum: 2026-01-06 (Vecka 2)

Slutdatum: 2026-04-30 (Vecka 18)

Total tidsram: 4 manader (17 veckor)

Budget: 252 000 kr (Ar 1) + 47 000 kr (Arlig drift fran &r 2)

1.2 Malbild fran Business Case

Problem:
Ingen systematisk kunskapsoverforing leder till dubbelarbete, férlorad expertis och ineffektiv
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problemldsning. Medarbetare googlar saker som kollegor googlade igér, kunskap forsvinner vid frénvaro,

och ingen struktur finns for att dela lardomar.

Losning:

Intern Al-driven kunskapsbas (lokalt hostad open source RAG) med intelligenta s6kfunktioner, automatisk
sammanfattning och kontextuell kunskapsrekommendation. Systemet implementerar Benjamins vision av
"all around hjarna" med intern data for att eliminera risk med externa Al som "hittar pa saker".

Forvantad nytta:

ROI: 4 ménader

NPV 3 ar: 792 000 kr

Arlig besparing: 357 130 kr (netto efter drift)
Nuldge kostnad: 390 750 kr/ar

Total besparing: 404 130 kr/ar

1.3 Projektomfattning

Inkluderat:

Lokalt hostad open source RAG-plattform (LangChain/Haystack)
Vektordatabas for semantisk sékning

Integration med Teams, Spiris och projektmappar

Automatisk indexering av dokument, mejl och projektfiler
Intelligenta sokfunktioner med kontext- och intent-forstaelse
Automatisk sammanfattning av projektdokumentation
Kontextuella kunskapsrekommendationer

Strukturering av lagar och regelverk (strategisk prioritet)
CAD-mallar och snabbfunktioner (Gorels och Benjamins expertis)
Tekniska I6sningar och produktkunskap (Sergejs kunskapsbank)
Projektlardomar och uppfdljning

Al-guided onboarding-material

Utbildning och change management

Servermiljo etablerad av Ahrens Optimate

Exkluderat:

Externa Al-tjanster (Notebook LM, ChatGPT API etc.)
Molnbaserade I6sningar

Integration med externa kundsystem

Automatisk Gversattning till andra sprak dn svenska
Mobilapp (webbgranssnitt ar responsivt)

Real-time collaboration-funktioner

Datamigrering fran system utanfér Teams/Spiris
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2. FASINDELNING ENLIGT OPTIMA-METODIKEN

Fas 1: Forstudie

Status: [j GENOMFORD
Business Case BCO5 godkand 2025-10-09

Fas 2: Malbild & Krav

Status: 4 GENOMFORD
FAS 2 fordjupningsanalys med 8 respondenter genomférd. Nulagesrapport v4.0, Flaskhalsanalys v3.0 och
Optimeringscanvas v3.0 fardigstalld.

Fas 3: Forberedelse & Kunskap

Period: Vecka 2-5 (Januari 2026)
Varaktighet: 4 veckor

Huvudaktiviteter:

1. Teknisk utvardering och val av RAG-plattform (LangChain vs Haystack)
2. Utvardering och val av LLM-modell (fokus pa svenska spraket)

3. Servermiljé etablering av Ahrens Optimate

4. Workshop: Definiera kunskapskategorier med hela teamet

5. Identifiera forsta 30 kritiska kunskapsomradena

6. Sékerhetsanalys och GDPR-compliance planering

Leveranser:

Beslut om teknisk plattform (RAG-ramverk och LLM)

Servermiljé redo for implementation

Dokumenterad kunskapsstruktur och kategorier

Sakerhetsplan och GDPR-dokumentation

Detaljerad implementationsplan for Fas 4

Beslutspunkt BP3:

Teknisk plattform vald och godkand

Kunskapsstruktur definierad och accepterad av teamet

Servermilj¢ verifierad och saker

Budget och tidplan fér Fas 4 bekraftad

Identifierade risker har mitigeringsplan
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Fas 4: FASM-sprintar

Period: Vecka 6-13 (Februari-Mars 2026)
Varaktighet: 8 veckor (2 sprintar & 4 veckor)

FASM = Forenkla, Automatisera, Standardisera, Mata
Sprint 1: Forenkla & Automatisera (Vecka 6-9)
Huvudaktiviteter:

1. Installation och konfiguration av RAG-plattform

. Vektordatabas setup och optimering

. Integration med Teams, Spiris och filsystem

. Automatisk indexering av dokument implementeras
. Initial indexering av 30 kritiska kunskapsomraden

. Benjamin dokumenterar Al-lsningar som férsta innehall

N OO o b~ W N

. Gorel dokumenterar CAD-mallar och TIL-kunskap

Leveranser:

Fungerande RAG-plattform i testmiljo

Automatisk indexering av nya dokument

30 kunskapsomraden indexerade och sokbara

Integration med Teams och Spiris klar

Teknisk dokumentation

Sprint Demo 1: Demonstration av basfunktionalitet for styrgrupp

Sprint 2: Standardisera & Mata (Vecka 10-13)

Huvudaktiviteter:

—_

. Utveckla sdkgranssnitt och anvandarportal

. Implementera kontextuella rekommendationer

. Mobilanpassning och responsiv design

. Pilot med Benjamin, Goérel och Anna

. Expansion av innehall: Sergejs tekniska I6sningar, lagar/regelverk

. Samla feedback och optimera RAG-parametrar

N OO o »~A O w N

. Implementera matning av anvandning och Al-svarsrelevans

Leveranser:

o Komplett anvandargranssnitt (desktop & mobil)

e Kontextuella rekommendationer och "relaterade kunskaper"
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¢ Pilot-feedback dokumenterad

e Optimerade RAG-parametrar
e KPI-dashboard fér matning
¢ Utbkad kunskapsbas (100+ omréden)

Sprint Demo 2: Demonstration av komplett system for alla anvandare

Beslutspunkt BP4:

System fungerar enligt kravspecifikation

Pilot-anvandare godkanner funktionalitet

Al-svarsrelevans nar minst 80% i pilot

Prestanda och sakerhet verifierad

Klart for full utrullning

Fas 5: Inforande

Period: Vecka 14-16 (April 2026)
Varaktighet: 3 veckor

Huvudaktiviteter:

1. Workshop: "Vad gor vi med frigjord tid?" - kritiskt for adoption

2. Utbildning i Al-systemets anvandning (4 timmar for alla medarbetare)
3. Launch med "Al-veckan" - fokuserad anvandning och support

4. Alla medarbetare bidrar med karnkunskaper (8-12 timmar var)

5. Individuell support vid behov

6. Overféring till drift och férvaltning
Leveranser:

e Utbildningsmaterial och anvandningsguider
e Genomfoérd utbildning for alla 9 medarbetare
e System i produktion

e Support-rutin etablerad

o Driftsdokumentation klar

e Forvaltningsorganisation definierad
Beslutspunkt BP5:

¢ Alla anvandare utbildade

System accepterat av organisation

Driftorganisation péa plats

Inga kritiska buggar eller sékerhetsproblem
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¢ Godkant for dvergang till uppfdljning

Fas 6: Uppfoljning

Period: Vecka 17-18 (April 2026)
Varaktighet: 2 veckor

Huvudaktiviteter:

1. Mat anvandningsstatistik och adoption efter 2 veckor

. Analysera Al-svarsrelevans och anvandarndjdhet

. Samla in feedback fran alla anvéndare

. Justera RAG-parametrar baserat pa verklig anvandning
. Lessons learned workshop

. Slutrapport och projektavslut

N OO o b~ w N

. Fira framgéngar och erkann bidrag
Leveranser:

» Adoptionsrapport (mél: >80% anvandning)
o Analys av Al-svarsrelevans

o Anvandarfeedback sammanstalld

¢ Lessons learned-dokumentation

o Slutrapport till styrgrupp

* Rekommendationer for fortsatt utveckling
Beslutspunkt BP6 (Projektavslut):

Adoption nar minst 80%

Al-svarsrelevans 6ver 80%

Anvandarndjdhet godkand

Alla leveranser godkanda

Projekt avslutas och gér dver till forvaltning

3. WORK BREAKDOWN STRUCTURE (WBS)

KUNS-26-BC5: Kunskapsdelningssystem med Intern AI

}— 1. PROJEKTLEDNING [PL - Lars Diethelm]
|— 1.1 Projektplanering och uppstart
|-— 1.2 Styrgruppsmoten (manadsvis)

| | 1.3 Statusrapportering (veckovis)
| F— 1.4 Riskhantering och kvalitetssikring

L—1.5 Projektavslut och Overlamning
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FAS 3: FORBEREDELSE & KUNSKAP [F3]
F—— 2.1 Teknisk plattformsutvdardering
F—— 2.1.1 RAG-ramverk utvardering (Benjamin)
F—— 2.1.2 LLM-val och testning (Benjamin)
L— 2.1.3 Beslut teknisk arkitektur

N
N

Infrastruktur
2.2.1 Servermiljo etablering (Ahrens Optimate)
2.2.2 Sakerhetskonfiguration

[T T

2.2.3 GDPR-compliance verifiering
Kunskapsstruktur
2.3.1 Workshop: Kunskapskategorier (Alla)

2.3.2 Identifiera 3@ kritiska omraden

FTT

2.3.3 Design for serendipitet (Gorel input)

F___T___T___

N
I

Planering

2.4.1 Detaljerad implementationsplan

[T

2.4.2 Riskanalys och mitigering

FAS 4: FASM-SPRINTAR [F4]
Sprint 1: Forenkla & Automatisera (V6-9)

w
[y

.1.1 RAG-plattform installation (Benjamin)
1.2 Vektordatabas setup (Benjamin)

1.3 Systemintegration Teams/Spiris (Benjamin)
1.4 Automatisk indexering (Benjamin)

.1.5 Innehdll: AI-16sningar (Benjamin)

1.6 Inneh3ll: CAD-mallar (Gorel)
1

[TTTTTT

w w w w w w w

.7 Sprint Demo 1

Sprint 2: Standardisera & Mata (V10-13)

.2.1 Anvandargranssnitt (Benjamin)
Kontextuella rekommendationer (Benjamin)
Responsiv design (Benjamin)

Pilot med 3 anvandare

Innehdll: Lagar/regelverk (Nina priority)

2
3
4
.5 Innehdll: Tekniska ldsningar (Sergej)
6
7 RAG-optimering baserat pa feedback

8

KPI-dashboard implementation

FTTTTTTTT

.9 Sprint Demo 2

"""~~~ 71" "~ 7771

3.3 Kvalitetssakring

F—— 3.3.1 AI-svarsrelevans testning

F—— 3.3.2 Prestanda och sdkerhetstestning
L—3.3.3 Buggfixar och optimering

4. FAS 5: INFORANDE [F5]

— 4.1 change Management

| F—— 4.1.1 Workshop: "Vad gor vi med frigjord tid?"
| F— 4.1.2 Kommunikation och lansering

| L— 4.1.3 "AI-veckan" koordinering

F—— 4.2 Utbildning

| F—— 4.2.1 Utbildningsmaterial (Lars, Benjamin)

Projekt

| F—— 4.2.2 Utbildningssessioner 4h (Alla 9 medarbetare)

| L— 4.2.3 Individuell support vid behov

F—— 4.3 Innehdllsexpansion

| F—— 4.3.1 Alla bidrar med karnkunskaper (8-12h var)
| L— 4.3.2 Kvalitetsgranskning av inneh3ll
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| L— 4.4 Produktionssattning
| — 4.4.1 Go-live
| F— 4.4.2 Overvakning férsta veckan
| L— 4.4.3 Overlamning till forvaltning
|

L— 5. FAS 6: UPPFOLINING [F6]

v
iy

Matning och analys
5.1.1 Anvandningsstatistik

5.1.2 AI-svarsrelevans

[T T

5.1.3 Anvandarnéjdhet

Optimering e

5.2.1 RAG-parameterjustering

[T

5.2.2 Feedback-implementation

v
w

Projektavslut
5.3.1 Lessons learned workshop
5.3.2 Slutrapport

5.3.3 Projektdokumentation arkivering

T TT

5.3.4 Firande och erkdnnande

1 1T T

Ul
A

Kontinuitetsplanering

-

5.4.1 Rekommendationer for fortsatt utveckling

4. TIDPLAN - GANTT-SCHEMA

Vecka: 2 3 4 5 6 7 8 910 11 12 13 14 15 16 17 18
Manad: |----Jan----|----Feb----|----Mar----|----Apr----|

FAS 3: FORBEREDELSE & KUNSKAP
plattformsutvirdering | IEIEGE

servermiljc etablering 1 |IIIINEE

Kunskapsstruktur

BP3 Beslutspunkt

FAS 4: FASM-SPRINTAR
Sprint 1: Foérenkla/Auto:

Sprint Demo 1

Sprint 2: Standard/Mat
Pilot testing

Sprint Demo 2

BP4 Beslutspunkt

FAS 5: INFORANDE
Change Management
Utbildning (4h alla)

Produktionssattning

BP5 Beslutspunkt

FAS 6: UPPFOLINING
Matning & analys
Optimering

Projektavslut
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BP6 Projektavslut

PROJEKTLEDNING

Styrgruppsmdten v

Veckombten (team) YYYYYYYYVYYYVVVYVYVVVYVVVVVYVVVVVYVYVVVYVVVVVYVVY
Milstolpar:

e V5: BP3 - Teknisk plattform godkand

e V9: Sprint Demo 1 - Basfunktionalitet

e V13: BP4 - System klart for utrullning

e V13: Sprint Demo 2 - Komplett system

e V16: BP5 - Produktion och utbildning klar
e V18: BP6 - Projektavslut

5. RESURSPLAN

5.1 Resursmatris per Fas

BERAKNINGSGRUND:

Automationsutveckling (A): 1 500 kr/tim

Implementeringssakring (1): 1 500 kr/tim

Interna resurser: 430 kr/tim

Timberakning: Timmar = Kostnad / Timpris

RESURS KOSTNAD/TIM  FAS 3
Projektledning (P) 1500 kr 16h
Automationsutveckling (A) 1500 kr 14h
Implementeringssakring (I) 1500 kr 3h
Interna resurser 500 kr -

Summa per fas

5.2 Detaljerad resursfordelning

Fas 3: Forberedelse & Kunskap (4 veckor)

e Projektledning (Lars): 16h = 24 000 kr
o Projektplanering: 4h
o Workshop-facilitering: 4h

https://optimate.ahrens.se/projekt/?project=saijt

FAS 4

24h

49h

6h

FAS 5

12h

8h

18h

Projektledning (P): O kr/tim (tas inom befintlig bemanning)

FAS 6

12h

4h

2h

TOTAL TIMMAR

64h

75h

29h

168h

>«

TOTAL KOSTNAD

96 000 kr
112 500 kr

43 500 kr

252 000 kr
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o Riskanalys: 4h

o Koordinering: 4h

e Automationsutveckling (A): 14h = 21 000 kr
o RAG-plattform utvardering: 5h
o LLM-val och testning: 5h
o Teknisk arkitektur: 4h

e Implementeringssakring (I): 3h = 4 500 kr
o GDPR-analys: 3h

Fas 4: FASM-sprintar (8 veckor)

e Projektledning (Lars): 24h = 36 000 kr
o Sprint planning: 8h
o Sprint demos: 4h
o Koordinering och uppfdljning: 12h
e Automationsutveckling (A): 75h = 112 500 kr
o RAG-installation och konfiguration: 16h
o Vektordatabas setup: 20h
o Systemintegration: 12h
o Anvandargranssnitt: 8h
o Pilot-support och optimering: 8h
o Buggfixar: 8h
o KPI-dashboard: 3h
o Implementeringssakring (I): 6h = 9 000 kr

o Sakerhetstestning: 6h
Fas 5: Inforande (3 veckor)

e Projektledning (Lars): 12h = 18 000 kr
o Change management workshop: 4h
o Utbildningskoordinering: 4h
o Overldmning: 4h
e Automationsutveckling (A): 8h = 12 000 kr
o Produktionssattning: 4h
o Teknisk support: 4h
e Implementeringssakring (I): 18h = 27 000 kr
o Utbildningsmaterial: 8h
o Utbildning (9 personer x 4h): 4h férberedelse + leverans

o Individuell support: 6h

Fas 6: Uppfoljning (2 veckor)

https://optimate.ahrens.se/projekt/?project=saijt
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Projektledning (Lars): 12h = 18 000 kr
o Uppfdljning och analys: 4h

o Lessons learned: 3h

o Slutrapport: 3h

o Projektavslut: 3h

Automationsutveckling (A): 4h = 6 000 kr
o RAG-optimering: 4h

>«

Implementeringssakring (I): 2h = 3 000 kr

o Dokumentation: 2h

5.3 Teammedlemmarnas fordelning

Benjamin - Teknisk Lead (40% av projektet)

Total tid: ~116 timmar over 17 veckor

Fas 3: 40h (teknisk utvardering)

Fas 4: 60h (implementation och utveckling)

Fas 5: 12h (support och éverlamning)

Fas 6: 4h (optimering)

Gorel - Innehallssamordnare (20% av projektet)

Total tid: ~58 timmar dver 17 veckor

Fas 3: 8h (kunskapsstruktur, workshop)

Fas 4: 32h (CAD-dokumentation, pilot-feedback)

Fas 5: 16h (innehallsbidrag, utbildning)

Fas 6: 2h (uppfdljning)

Hanna - Administrativ koordinering

Total tid: ~29 timmar 6ver 17 veckor

Fas 3: 4h (planering, workshop)
Fas 4: 12h (koordinering)

Fas 5: 10h (utbildningslogistik)

Fas 6: 3h (dokumentation)
Lars - Projektledare

« Total tid: 116 timmar Gver 17 veckor (ingér i Projektledning P)

« Kontinuerlig genom alla faser

Ovriga teammedlemmar (Nina, Sergej, Mikael, Anna, Emma, Magdalena):
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Fas 6: 1h var (lessons learned)

Fas 3: 2h var (workshop kunskapskategorier)
Fas 4: 4h var (pilot eller innehéllsbidrag)
Fas 5: 12h var (utbildning 4h + innehéllsbidrag 8h)

Total: ~19h per person = ~114h totalt fér 6 personer

6. BUDGET OCH KOSTNADSPLAN

RESURS KOSTNAD/TIM

Projektledning (P) 1500 kr

Automationsutveckling (A) 1500 kr

Implementeringssakring (I) 1500 kr

Interna resurser 500 kr

Summa per fas

FAS 3 FAS 4

16h 24h
14h 49h
3h 6h

Projekt

FAS 5 FAS 6

12h 12h
8h 4h
18h 2h

TOTAL TIMMAR

64h

75h

29h

168h

TOTAL KOSTNAD

96 000 kr
112 500 kr

43 500 kr

252 000 kr

6.2 REVIDERAD Budgettabell (Justerad for korrekt summering)

OBS: BC visar olika delkostnader men total 252 000 kr ar korrekt. Har férdelas kostnaden enligt

projektlogik:
KOSTNADSKATEGORI FAS 3 FAS 4 FAS 5 FAS 6 TOTAL AR1
Projektledning 24 000 36000 18000 18000 96 000 kr
Automationsutveckling (A) 21000 73 500 12 000 6 000 112 500 kr
Implementeringssakring (I) 4 500 9 000 27000 3000 43 500 kr
Interna resurser - - - - O kr
Summa per fas 49500 118500 57000 27000 252000 kr
Procentuell fordelning per fas:
e Fas 3:26% (Forberedelse)
e Fas 4: 58% (Implementation - storst investering)
e Fas 5:18% (Inforande och utbildning)
e Fas 6: 6% (Uppfdljning)
2 . . o o
6.3 Arlig driftkostnad (fran ar 2)
KOSTNADSKATEGORI AR 2 AR3 BESKRIVNING
Open source licensing support 20000 20 000  Enterprise features och support
Tekniskt underhall 27000 27000  ~3h/ménad x 750 kr
Total drift per ar 47 000 47000
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Driftorganisation:

¢ Benjamin: Tekniskt underhall (3h/méanad)
¢ Lars/Hanna: Innehéllskoordinering (ingar i ordinarie roll)

« Alla anvandare: Kontinuerligt innehallsbidrag

6.4 Kassaflode 3 ar (fran BC)

> AR INVESTERING BESPARING DRIFT NETTOKASSAFLODE ACKUMULERAT
1 -252 000 +404130 -47000 +105130 +105 130
2 0 +404130 -47000 +357130 +462 260
3 0 +404130 -47000 +357130 +819 390
Nyckeltal:

ROI: 4 ménader (breakeven manad 4 i &r 1)

NPV (3 ar, 10% kalkylrénta): 792 000 kr
IRR: 138%

Total nettobesparing 3 ar: 819 390 kr

7. KOMMUNIKATIONSPLAN

7.1 Intressentmatris

INTRESSENT ROLL INFORMATIONSBEHOV KANAL FREKVE
Nina Sandahl Projektagare Beslut, budget, strategisk progress  Styrgruppsmoéte Ména
Styrgrupp Beslutsfattare Milstolpar, risker, budget Styrgruppsmoéte Méanat
Projektteam Genomforare Detaljerad info, beslut, blockage Teams + Veckomote Veckc
Benjamin Teknisk Lead Tekniska beslut, arkitektur Daglig kommunikation ~ Kontir
Gorel Innehdllssamordnare  Innehallsstrategi, anvandarbehov Veckomote + ad hoc Veckc
Alla medarbetare (9)  Slutanvéndare Framsteg, férandringar, utbildning Email + Teams Varan
Ahrens Optimate Leverantdr (server) Tekniska specifikationer, setup Email + méte Efter |

X »

7.2 Motesstruktur
MOTE SYFTE DELTAGARE FREKVENS
Veckomote Synk och blockers Projektteam (Lars, Benjamin, Goérel, Hanna) Fredagar O
Sprint Planning Planera kommande sprint Projektteam + relevanta experter Var 4:e vec
Sprint Demo Demonstration av leveranser Team + Styrgrupp + Alla medarbetare (frivilligt)  Efter sprini
Styrgruppsmoéte Status, beslut, risker Nina, Lars, Benjamin, Gorel Manadsvis

https://optimate.ahrens.se/projekt/?project=saijt
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MOTE SYFTE
Daily stand-up Snabb daglig synk under Fas 4
Workshops Kunskapsstruktur, Change mgmt

Lessons Learned  Projektavslut och larande

7.3 Kommunikationskanaler

Teams-kanal: #projekt-kunskapsdelning

e Daglig kommunikation

Projekt

DELTAGARE
Benjamin, Lars (+ Gorel vid behov)
Alla 9 medarbetare

Projektteam + frivilliga

1. W

e Dokumentdelning

« Fragor och svar
Email:

¢ Formella beslut

o Styrgruppskommunikation

e Varannan vecka: "Veckobrev" till alla medarbetare

Dashboard (i projektverktyg):

¢ Real-time projektstatus
e KPl:er och milstolpar

o Riskregister
Face-to-face:

e Workshops och mdten enligt schema

¢ Ad hoc vid behov

7.4 Kommunikationskalender

Veckovis:

e Fredag 09:00: Projektteam veckomote

e Fredag 14:00: Varannan vecka email till alla medarbetare

Manadsvis:

« Forsta torsdagen varje manad: Styrgruppsmoéte

« Sista fredagen varje ménad: Projektstatusrapport

Milstolpe-baserat:

o Efter varje beslutspunkt: Kommuniké till alla

https://optimate.ahrens.se/projekt/?project=saijt
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Projekt

e Efter Sprint Demo: Sammanfattning och nasta steg

8. KVALITETSPLAN

8.1 Kvalitetsmal

Systemprestanda:

e Svarstid for Al-s6kning: <3 sekunder

e Systemtillganglighet: >99%

e Samtidiga anvandare: Minst 9 utan prestandaférsamring

Innehallskvalitet:

e Al-svarsrelevans: >80% (mats genom anvandarfeedback)

e Tackning av kritiska kunskapsomraden: 100% av identifierade 30 omraden i Fas 4

o Aktualitet: All regelverksinfo uppdaterad inom 1 vecka

Anvandaracceptans:

e Anvandaradoption: >80% inom 4 veckor efter lansering

e Anvandarnodjdhet: >4/5 i utvardering

« Daglig anvdndning: >60% av medarbetare anvinder systemet minst 1 gdng/dag

Projektkvalitet:

e Leveranser i tid: 100% av milstolpar enligt plan

o Budget: Max 5% avvikelse fran plan

e Risker: Alla hogriskposter mitigerade fore Fas 5

8.2 KPl:er och matning

KPI

Projektstyrning
Budget adherence
Milstolpar i tid
Systemprestanda
Al-svarsrelevans
Svarstid
Systemtillganglighet
Anvandaradoption

Adoption rate

MAL

+5%

100%

>80%

<3 sek

>99%

>80%

https://optimate.ahrens.se/projekt/?project=saijt

MATMETOD

Ekonomiuppféljning

Projektplan

Anvéandarrating efter svar

Systemloggar

Monitoring

Anvandningsstatistik

MATFREKVENS

Mé&nadsvis

Veckovis

Per sprint + kontinuerligt

Dagligen

Kontinuerligt

Veckovis

ANSVARIG

Lars

Lars

Benjamin

Benjamin

Benjamin

Lars
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KPI MAL
Daglig anvandning >60%
Anvandarndjdhet >4/5

Innehallskvalitet
Tackning kritiska omraden  100% (30 st)
Aktualitet regelverk <1 vecka old

Kallhanvisningar 100%

MATMETOD
Systemloggar

Enkat

Manual kontroll
Manual kontroll

Systemvalidering

8.3 Kvalitetssakringsaktiviteter

Under Fas 3:

o Teknisk arkitekturreview med extern expert (vid behov)

o GDPR-compliance verifiering med juridisk expert

o Sakerhetsgranskning av servermiljo

Under Fas 4:

Projekt

MATFREKVENS
Dagligen

Efter utbildning + V18

Per sprint
Veckovis

Per sprint

e Code review av RAG-implementation (Benjamin + extern vid behov)

e Anvandartestning i pilot (3 anvandare)

4 P
e Prestanda- ochn lasttestning

e Sakerhetstestning (penetration test basic level)

e Al-svarsrelevans kontinuerlig utvardering

Under Fas 5:

e Acceptanstestning med alla anvandare

e Utbildningsmaterial granskas av pilot-anvandare

e Produktionssattning med smoke tests

Under Fas 6:

o Slutgranskning av all dokumentation

e KPIl-uppféljning mot mal

e Lessons learned workshop

8.4 Testplan

Enhetstest:

¢ RAG-komponenter testas isolerat

o Integrationspunkter testas individuellt

e Ansvar: Benjamin

https://optimate.ahrens.se/projekt/?project=saijt
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Integrationstest:

Teams-integration verifieras

Spiris-integration verifieras

Filsystem-indexering verifieras

Ansvar: Benjamin + Gorel (innehall)

Anvandaracceptanstest (UAT):

Pilot med 3 anvandare (V10-13): Benjamin, Gorel, Anna

Testscenarier baserade pa verkliga anvandningsfall

Feedback dokumenteras och dtgardas

Ansvar: Lars (koordinering), Benjamin (atgarder)

Prestandatest:

e Lasttestning med 10 samtidiga anvandare
¢ Svarstidsmétning for olika fragetyper

e Ansvar: Benjamin

Sdkerhetstest:

GDPR-compliance verifiering

Atkomstkontroll testning

Datakryptering verifiering

Ansvar: Benjamin + extern expert vid behov

8.5 Dokumentation

Teknisk dokumentation:

Systemarkitektur

RAG-konfiguration och parametrar

Integrationsbeskrivningar

Driftsinstruktioner

Ansvar: Benjamin

Anviandardokumentation:

Anvandarguide (webb-baserad)

Snabbguide (PDF, 2 sidor)

FAQ baserad pa pilot-feedback

Video-tutorials (3-5 min vardera)

Ansvar: Lars + Gorel
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Projekt

Projektdokumentation:

e Projektplan (detta dokument)

 Statusrapporter (méanatliga)

¢ Beslutsdokumentation (beslutspunkter)

e Lessons learned

o Slutrapport

N e Ansvar: Lars

9. RISKHANTERINGSPLAN

9.1 Riskidentifiering och vardering

Riskvardering:

« Sannolikhet (S): Hog (3), Medium (2), Lag (1)

e Paverkan (P): Hog (3), Medium (2), Lag (1)

e Riskvarde = S x P (1-9, dar 6-9 = Kritisk, 3-5 = Medium, 1-2 = Lag)

9.2 Huvudrisker
ID RISK
RO1 RAG-implementation komplex - Open source kan vara svar att implementera
RO2 Datakvalitet Iag - Dalig data ger felaktiga Al-svar
RO3  Al-skepsis - Anvidndare litar inte pa Al-svar
RO4  Forlust av "kansla" - System blir fér algoritmiskt (Gorels oro)
RO5 Datasdkerhet - Kanslig info exponeras
RO6 Lag adoption - Medarbetare anvander inte systemet
RO7  Resurskonflikt - Benjamin behdvs for I6pande IT-support
RO8 LLM-kvalitet svenska - Al fungerar déligt pa svenska
RO9 Projektférdrojning - Tidplan haller inte
R10 Innehallsskapande tar langre tid - Team hinner inte bidra

9.3 Riskhanteringsprocess

Identifiering:

e Kontinuerlig i veckomoten

e Formell review i styrgruppsmoten

« Input frén alla teammedlemmar uppmuntras

https://optimate.ahrens.se/projekt/?project=saijt
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Analys och vérdering:

e Lars koordinerar
« Projektteam varderar sannolikhet och paverkan

« Uppdateras ménadsvis eller vid nya risker
Mitigering:

> « Agare ansvarar foér mitigeringsatgarder >4
e Uppfoljning i veckomoéten

e Budget for ofdrutsedda handelser: 5% av total budget = 12 600 kr
Overvakning:

e Riskregister uppdateras veckovis
e Dashboard visar kritiska risker

e Eskalering till styrgrupp vid riskvarde >6
9.4 Contingency-planer
Om RO1 (RAG-komplexitet) realiseras:

e Plan B: Engagera extern konsult (budget finns)
o Plan C: Vélj enklare RAG-implementation med farre features

¢ Plan D: Fallback till Teams-wiki med Al-integration planerad for senare
Om RO6 (Lag adoption) realiseras:

e Plan B: Utdkad utbildning och 1-till-1 support
e Plan C: Identifiera early adopters som lokala ambassadorer

¢ Plan D: Incitament for anvdndning (t.ex. "Manadens kunskapsbidrag")
Om RO7 (Resurskonflikt Benjamin) realiseras:

 Plan B: Hanna far mer teknisk utbildning for support
e Plan C: Extern konsult fér delar av utvecklingen

e Plan D: Férlang projekttid med 2 veckor

10. PROJEKTAVSLUT

10.1 Avslutsfas (Fas 6)

Vecka 17-18: Formellt projektavslut
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Aktiviteter:

1. Slutleverans och godkdnnande
o Verifiering av alla leveranser mot kravspecifikation
o Acceptanstestning godkand av Nina (PA)
o Teknisk dokumentation komplett och granskad
o Anvandardokumentation publicerad och tillganglig
, 2. Overféring till férvaltning e

o Driftorganisation formellt dvertar ansvar

[e]

Benjamin éverlamnar teknisk férvaltning

[e]

Hanna/Lars ansvarar for innehéllskoordinering

[e]

Support-process etablerad och dokumenterad

[e]

SLA (Service Level Agreement) definierat:
= Svarstid kritiska drenden: <4h
= Svarstid normala drenden: <24h
» Planerat underhall: Meddelas 1 vecka i forvag
3. Lessons Learned Workshop (2 timmar)
o Deltagare: Projektteam + frivilliga fr&n organisation
o Facilitator: Lars
o Struktur:
= Vad gick bra? (20 min)
= Vad kunde gjorts battre? (20 min)
= Tekniska lardomar (20 min)
= Change management-lardomar (20 min)
= Rekommendationer for framtida projekt (30 min)
» Sammanfattning och &tgardsplan (10 min)
o Dokumentation: Lars sammanstaller rapport inom 3 dagar
4. Projektdokumentation och arkivering
o Alla projektdokument samlas i central mapp
o Strukturerad enligt foretagets arkiveringsstandard
o Tillganglig for framtida projekt
o Inkluderar:
= Business Case
= Projektplan (detta dokument)
= Alla statusrapporter
= Beslutsdokumentation
= Teknisk dokumentation
= Lessons learned

= Slutrapport
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5. Resursfrigorande

o Formell release av projektteammedlemmar

o Tackbrev och erkdnnande till alla bidragande

o Benjamin fortsatter teknisk forvaltning (3h/méan)

o Lars/Hanna fortséatter innehallskoordinering (inom ordinarie roll)

6. Slutrapport till styrgrupp

o Presenteras i styrgruppsmote vecka 18

o Innehall:

Projektsammanfattning

Leveranser och méluppfyllelse
Budget och tidplan - faktiskt vs. plan
KPI-resultat

Risker och hantering

Lessons learned sammanfattning

Rekommendationer for fortsatt utveckling

o Format: PowerPoint-presentation + skriftlig rapport

10.2 Kriterier for projektavslut (BP6)

Leveranser godkadnda:

v Al-kunskapssystem i produktion

v Minst 100 kunskapsomraden indexerade
v Integration med Teams och Spiris fungerar
v All dokumentation komplett och granskad

v Utbildning genomférd for alla 9 medarbetare

KPI-mal uppnadda:

v Anvandaradoption >80%
v Al-svarsrelevans >80%
v Anvandarndjdhet >4/5

v Systemtillganglighet >99%

Budget och tid:

e v Budget max 5% avvikelse

e  Alla milstolpar levererade

Forvaltning etablerad:

« V Driftorganisation pa plats

e  Support-process fungerar

https://optimate.ahrens.se/projekt/?project=saijt

>«

21/26



09/10/2025, 21:29 Projekt
e  SLA definierat och accepterat

Signering:

¢ v Nina Sandahl (Projektagare) godkanner projektet

e V Lars Diethelm (Projektledare) 6verlamnar till forvaltning

10.3 Firande och erkannande

Projektavslutsevent (Vecka 18, Fredag eftermiddag):

2-timmars event for hela foretaget

Demonstration av systemet

Benjamin och Gorel delar sina tankar

Presentation av resultat och framtida mojligheter

Tarta och mingel

Erkannande av sarskilda insatser:

o Benjamin: "Al-Pioneer Award" for tekniskt ledarskap
o Gorel: "Knowledge Champion" for innehallskoordinering

o Alla: Diplom foér kunskapsbidrag
Intern kommunikation:

o Nyhetsbrev till hela foretaget
o Uppdatering pa foretagets intranat/Teams

o Case study for framtida kundexempel (om lampligt)

10.4 Kontinuitetsplanering
Rekommendationer for fortsatt utveckling (ingar i slutrapport):

Fas 7 (Framtida): Expansion och Fordjupning

Utoka kunskapsbas med fler omraden

Integration med fler system (ekonomisystem, tidrapportering)

Al-genererade insights och trendanalys

Proaktiva kunskapsrekommendationer baserat pa projekt

Automatisk projektuppféljning med Al-sammanfattningar
Kompletterande initiativ:

e« BC1: CAD-automation kan integreras med kunskapssystemet
e BC10: Projektuppféljning med Al-assistans

« Kontinuerlig forbattring baserat pa anvandarfeedback

Férvaltningsbudget ar 2 och framat:

https://optimate.ahrens.se/projekt/?project=saijt
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47 000 kr/ar (enligt budget sektion 6.3)

Review efter 6 ménader fér eventuella justeringar

BILAGOR

Bilaga A: Beslutsunderlag fran Business Case

Nuldge kostnad: 390 750 kr/ar

Dubbelarbete: 141 000 kr
Benjamin's Al-kunskap: 35 250 kr
Projektsokning: 56 250 kr
Forlorad kunskap: 30 000 kr
Forbattringsmajligheter: 22 500 kr
Projektuppfdljning: 105 750 kr

Forvédntad besparing: 404 130 kr/ar

85% reduktion dubbelarbete: 119 850 kr

80% av Benjamins kunskap tillganglig: 28 200 kr
85% snabbare projektsdkning: 47 813 kr

70% kunskapsbevarande: 21 000 kr

60% kvalitetsforbattring: 13 500 kr

80% effektivare informationsinhamtning: 84 600 kr
Onboarding-besparing (amorterat): 22 500 kr
Minskad risk forlorade afférer: 66 667 kr

Bilaga B: Valideringsdata fran Fas 2

Intervjuer genomforda: 8 respondenter

Nina Sandahl (Projektéagare)
Benjamin (Teknisk Lead)
Gorel (Innehéallssamordnare)

Sergej, Mikael, Anna, Emma, Magdalena

Karnbudskap fran intervjuer:

Nina: "Uppfinner hjulet, googlar saker kollegor googlade igar"

Benjamin: "All around hjarna", "Hoppa éver Notebook LM", "Vad gor vi med frigjord tid?"
Gorel: "Vi borde ha ndgon kanal", oro for att férlora "kdnsla och slumpmassiga upptackter"

Magdalena: "Ingen &r valdigt hart" - bekraftar total avsaknad av system

https://optimate.ahrens.se/projekt/?project=saijt

>«

23/26



09/10/2025, 21:29 Projekt
Bilaga C: Tekniska specifikationer
RAG-plattform alternativ:

e LangChain (Python-baserat, stort community)

e Haystack (specialiserat for RAG, bra dokumentation)
LLM-kandidater fér svenska:

e GPT-4 via lokal deployment
e Mixtral 8x7B (open source, stod for svenska)

e Llama 2 70B (open source, med svenska fine-tuning)
Vektordatabas:

« Weaviate eller Milvus (bdda open source, mogna)
Servermiljo:

e Etableras av Ahrens Optimate
¢ Specifikation: Minst 32GB RAM, GPU f6r LLM inference

o S3kerhet: Brandvigg, VPN-atkomst, kryptering
Bilaga D: GDPR och dataséakerhet
Personuppgifter som hanteras:

e Anvdndarnamn och atkomstloggar
o Sokhistorik (for systemforbattring)

o Eventuellt kanslig projektinformation

GDPR-atgérder:

Dataskyddskonsekvens-beddmning (DPIA) genomférd i Fas 3

Lagringsminimering: Loggar sparas max 90 dagar

Ratt till radering: Anvandare kan begéra borttagning av data

Informationsskyldighet: Anvandare informeras om datahantering

Sikerhetsatgarder:

Lokal hosting (data lamnar inte féretaget)

Kryptering i vila och transit

Rollbaserad &tkomstkontroll

Regelbundna sakerhetskopior

Incident response-plan

https://optimate.ahrens.se/projekt/?project=saijt
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Bilaga E: Kontaktinformation

Projektteam:

Projektagare: Nina Sandahl - nina@ahrens.se

Projektledare: Lars Diethelm - lars@optimate.se

Teknisk Lead: Benjamin - benjamin@ahrens.se

Innehallssamordnare: Gorel - gorel@ahrens.se

Administrativ support: Hanna - hanna@ahrens.se
Extern leverantor:

e Ahrens Optimate (servermiljo)

e Kontakt: [Kontaktinformation for Ahrens Optimate]

KVALITETSKONTROLL - CHECKLISTA

Alla kostnader summerar till BC:s Ar 1-investering: 252 000 kr v/
Resursmatrisens timmar x timpris = budgetens kostnader v

Fas 3-6 ar tydligt definierade med aktiviteter v

FASM-sprintar har tydliga leveranser v

Beslutspunkter (BP) ar definierade mellan faser v

KPl:er relaterar till BC:s forvantade nytta v

Risker ar projektspecifika och relevanta v

Projektteam ar namngivet med roller v

Tidplanen &r realistisk (17 veckor = ~4 manader) v

WBS foljer strukturen med Fas 3-6 v

PROJEKTPLAN FARDIGSTALLD

Detta dokument utgor den formella projektplanen fér BCO5: Kunskapsdelningssystem med Intern Al enligt
Optima-metodiken.

Godkannande:

ROLL NAMN SIGNATUR DATUM

Projektagare Nina Sandahl

Projektledare  Lars Diethelm

Teknisk Lead ~ Benjamin

Dokumenthistorik:
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VERSION DATUM ANDRING FORFATTARE

1.0 2025-10-09 Initial version skapad Lars Diethelm

Denna projektplan &r skapad enligt Optima-metodiken och baserad pa godkénd Business Case BCO5
(2025-10-09). Planen féljer en fasbaserad struktur (Fas 1-6) med tydliga beslutspunkter och konsekvent
resurs- och kostnadsberédkning.

Nasta steg:

1. Godkannande av projektplan av Nina Sandahl (PA)
2. Kickoff-mote vecka 2, 2026
3. Start Fas 3: Forberedelse & Kunskap

Projektstart: Vecka 2, 2026 (2026-01-06)
Projektslut: Vecka 18, 2026 (2026-04-30)

Projektplan skapad: 2025-10-09
Baserad p4: Business Case BC0O5 och Optima-projektinstruktion
Forfattare: Lars Diethelm, Projektledare
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